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E-Government in der Landesverwaltung

Das Internet ist fiir alle Bereiche der Landesverwaltung ein wichtiges
Informationsmedium und eréffnet einen weiteren Zugang zu Verwal-
tungsverfahren. In der Pionierzeit ist dabei eine unnétige Vielfalt tech-
nischer Lésungen entstanden. Vieles kann zusammengefiihrt und ge-
biindelt werden. Kosten-Nutzen-Betrachtungen miissen kiinftig eine
groRere Rolle spielen.

1 Ausgangslage

Die Finanzkontrolle hat eine Untersuchung Uber die vielfaltigen Internetakti-
vitaten der Landesverwaltung durchgefiihrt. Gegenstand waren das Burger-
portal ,service-bw“, Informationsangebote, die sich Uber das Internet an
Burger und Unternehmen wenden sowie Online-Verfahren, Gber welche
Burger und Unternehmen Verwaltungsprozesse teilweise oder ganz elektro-
nisch abwickeln kénnen. Internetangebote, die sich an andere Behdrden
oder an Landesbedienstete richten, blieben ausgeklammert.

2 Priifungsergebnisse
2.1 Umfangreiche Informationsangebote im Internet

Die Landesbehoérden sind mit 835 behérdenbezogenen Informationsangebo-
ten (,Homepages, Websites*) und 317 Themenportalen, z. B. zur Gesund-
heit, zur Umwelt oder zum Verbraucherschutz, im Internet prasent. Daftr
sind 230 verschiedene technische Lésungen im Einsatz, welche bei 80
unterschiedlichen Dienstleistern (,Providern®) betrieben werden. Die zu-
sammen 1.152 Informationsportale umfassen mindestens 177.000 Seiten,
die zu erstellen waren und inhaltlich aktuell gehalten werden missen.

Zu allen Themen und Aufgaben der Landesverwaltung gibt es Informations-
angebote im Internet. Ein Fachbereich, der auf ein Internetangebot verzich-
tet, ist nicht bekannt. Bei den Internetseiten stellen sich dieselben Fragen
wie beim Broschiirenwesen in der Offentlichkeitsarbeit: Was ist technisch
moglich, was ist notwendig, was kann hilfreich sein? Die Frage des Nutzens
steht bislang eher im Hintergrund. Selbst wenn die Verwaltung gesetzlich
verpflichtet ist, vorhandene Daten zu veréffentlichen, ist zu priifen, welcher
Aufwand notwendig und wirtschaftlich ist.

2.2 Steuerung der Internetangebote

Eine landesweite Steuerung ist nicht feststellbar. Ebenso wenig steuern alle
Ministerien die Internetangebote ihres Geschaftsbereichs zentral.
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Das Staatsministerium hat einen sogenannten Styleguide als Orientierungs-
hilfe zur einheitlichen Gestaltung von Internetauftritten herausgegeben. Nicht
alle Behdrden halten sich daran.

Die vorliegenden Nutzungsdaten der Informationsangebote eignen sich nur
sehr bedingt zur Steuerung. Zum einen werden unterschiedliche Messgro-
Ren verwendet und unterschiedliche technische Verfahren angewandt. Zum
anderen werden teilweise keine Nutzungsstatistiken gefuihrt und keine
Kennzahlen gebildet. Ergebnisse werden nirgends zusammengefuhrt. Man-
gels einheitlicher Vorgehensweise kann der Nutzungsgrad der Internetange-
bote nur schwer miteinander verglichen werden. Kosten und Nutzen sind
nicht transparent.

2.3 Unterschiedliche technische Lésungen

Fur die Informationsangebote bietet das Land den Behdrden zwei unter-
schiedliche zentrale technische Lésungen bei verschiedenen Betreibern an.
Die eine wurde im Projekt ,service-bw" vom Innenministerium zur Verfigung
gestellt und wird von einem privaten Provider betrieben. Fir das andere
Projekt hat das Staatsministerium die Federfuhrung. Diese zweite zentrale
Lésung mit anderer Software wird vom kommunalen Rechenzentrum KIVBF
(Kommunale Informationsverarbeitung Baden-Franken) auf Basis eines
Rahmenvertrags betrieben. Die Notwendigkeit fur die Parallelitat ist nicht
Uberzeugend dargelegt und deren Wirtschaftlichkeit nicht bewiesen.

Einige Ministerien setzen beide Lésungen ein, auch das fiir die luK-Technik
zustandige Innenministerium. Daneben wurde eine Reihe weiterer Indivi-
duallésungen geschaffen, die von unterschiedlichen privaten Unternehmen,
zum Teil aber auch durch Landeseinrichtungen betrieben werden.

Das Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr setzt fur fast alle sei-
ne Internetangebote abweichend eine Entwicklungsplattform eines Fraunho-
fer-Instituts ein.

2.4 Kosten der Internetangebote

Die Kosten fir Internetangebote setzen sich aus mehreren Positionen zu-
sammen: Konzeption und (Weiter-)Entwicklung, technischer Betrieb, Erstel-
lung und Aktualisierung der Inhalte, jeweils intern und/oder extern.

Mangels aussagefahiger Unterlagen lasst sich auch nicht annahernd genau
feststellen, welcher Anteil des Landeshaushalts auf die vor wenigen Jahren
nicht vorhandene Aufgabe E-Government entféllt. Als externe Ausgaben
haben die Ministerien 2008 etwa 6 Mio. Euro und 2009 etwa 5,6 Mio. Euro
gemeldet. Geht man davon aus, dass fir Aufbau und Pflege von 1.000 In-
formationsseiten eine Person gebunden ist, betragt der Personal-Gesamt-
aufwand 177 Vollzeitdquivalente beziehungsweise 13 Mio. Euro jahrlich.

Ein Vergleich der Betriebskosten der beiden zentralen Lésungen zeigt Vor-
teile von 18 Prozent zugunsten des (kommunalen) Betreibers KIVBF. Der
Vergleichsberechnung wurde die Annahme zugrunde gelegt, dass der eine
Betreiber jeweils die Aufgaben des anderen mit Gbernimmt. Die Differenz
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liegt bei 149.000 Euro jahrlich. Unabhangig davon erscheinen die Preise
beider Betreiber zu hoch. Sie wurden im Laufe der Jahre nur teilweise an
das fallende Preisniveau am Markt angepasst.

2.5 Benutzerfreundlichkeit und Aktualitat

Benutzerfreundlichkeit und Aktualitat sind Qualitatskriterien. Hier besteht bei
vielen Angeboten Optimierungspotenzial. Stichproben fiihrten zu veralteten
Inhalten. Andere sind fur Barger nicht benutzerfreundlich oder noch nicht
barrierefrei.

2.6  Wirtschaftlichkeit

Zur gesellschaftlichen Teilhabe gehdrt auch, dem Birger den Umgang mit
den Behdrden so leicht wie mdglich zu machen. Daher ist es notwendig,
Informationen leicht zuganglich Uber das Internet zur Verfigung zu stellen.
Zur Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit gehért aber auch die Priifung, ob
eine Aufgabe durch- beziehungsweise weitergefiihrt werden muss (Aufga-
benkritik). Internetangebote missen sich daher an der Frage orientieren:
Welchen (belegbaren) Nutzen haben Burger/Unternehmen und/oder die
Verwaltung von dem Angebot? Die Internetangebote orientieren sich nicht
immer an dieser Frage.

2.7 ,service-bw*

,service-bw* ist ein Internetportal, mit dem die Landesverwaltung Blrgern
und Unternehmen vielfaltige Leistungen anbietet:

e ein Behérdenverzeichnis mit Adressen, Telefonnummern und Offnungs-
zeiten (,Behodrdenfinder*),

e Beschreibungen von Verwaltungsverfahren mit Voraussetzungen, Verfah-
rensablauf, erforderlichen Unterlagen, Rechtsgrundlagen und Zustandig-
keiten (,Lebenslagen®),

e Formulare zum Download beziehungsweise Links zu Online-Verfahren,

¢ ein Burgerforum, in dem Anliegen, Empfehlungen und Verbesserungsvor-
schlage eingebracht werden kénnen und

e Suchfunktionen.

Seine umfangreichen Informationen werden auch von manchen Kommunen
in deren Internetauftritte eingebunden. Insoweit wird Doppelarbeit vermie-
den.

Technisch realisiert und betrieben wird ,service-bw* durch einen General-

unternehmer. Ein 2001 geschlossener Portalvertrag umfasst die Entwicklung
und Weiterentwicklung von ,service-bw*, die Pflege der Inhalte (insbesonde-
re Verfahrensbeschreibungen) sowie den technischen Betrieb des Systems.
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,service-bw“ bietet auch eine technische Lésung, mit der Behérden der Lan-
desverwaltung ihren eigenen Internetauftritt realisieren kdnnen. Das Justiz-
ministerium, das Kultusministerium und weitere Landesbehérden machen
davon Gebrauch.

Dem Innenministerium ist es gelungen, insgesamt ein innovatives Projekt
mit grolRem Potenzial zu realisieren. Dennoch gibt es Verbesserungsmag-
lichkeiten:

271 Migration auf Microsoft Office Sharepoint Server

Bei der letzten Anderung des Portalvertrags hat das Innenministerium die
Umstellung der Internetauftritte von der Software Pirobase auf die Software
Microsoft Office Sharepoint Server vereinbart. Fur diese Leistungen hat der
Auftragnehmer allerdings kein Alleinstellungsmerkmal. Daher hatte dieser
Teil ausgeschrieben werden missen. Eine produktneutrale Ausschreibung
héatte dabei wirtschaftlichere technische Alternativen aufzeigen kdnnen. Die-
se Mdglichkeit wurde nicht genutzt. Die freihandig vergebene Umstellung
lauft seit mehr als 22 Monaten. Sie liegt weit hinter dem vereinbarten Zeit-
plan zurlck. Der Aufwand stieg von geplanten 475 Tagen auf 719 Tage. Der
Generalunternehmer hat es bislang nicht geschafft, die bisherigen Internet-
auftritte so auf die neue Technik umzustellen, dass kein Rickschritt fur die
Anwender eintritt. Der Softwarehersteller hat inzwischen empfohlen, das
Projekt abzubrechen, neu aufzusetzen und nicht mehr auf die schon wieder
veraltete, sondern auf die aktuelle Softwareversion umzustellen. Das Kul-
tusministerium sieht die Ursachen fir die Explosion der Kosten und den
massiven Zeitverzug in einer urspringlich mangelhaften Projektvorbereitung
begriindet.

2.7.2 Kosten

Die Preise im Portalvertrag wurden zwar reduziert. Der Vertrag enthalt je-
doch keine Anpassungsklausel, die sicherstellt, dass die Preise regelmafig
marktgerecht angepasst werden. Dies ware aber insbesondere bei Preis-
positionen wichtig, bei denen aufgrund der technischen Entwicklung Redu-
zierungen zu erwarten sind.

,service-bw* hat bis Ende 2009 etwa 21 Mio. Euro gekostet. Dazu kommen
interne Personalkosten von etwa 3 Mio. Euro. Die jahrlichen Betriebskosten
betragen etwa 1,3 Mio. Euro. Nach verschiedenen Vergleichsrechnungen
erscheinen dem Rechnungshof die Betriebskosten um jahrlich 700.000 Euro
zu hoch. Auch fir die Benutzerbetreuung sind Preisreduzierungen ange-
bracht.

2.7.3 Nutzen

Dem Aufwand stehen Nutzeneffekte gegeniber: Blrger und Unternehmen
koénnen sich schneller und sicherer informieren und sparen Behérdengange.
Behdrden werden entlastet, da weniger telefonische und persénliche Biir-

40



gerkontakte erforderlich sind. Diese Nutzeneffekte treten bei den Kommunen
und bei den Landesbehdrden auf. Sie lassen sich im Einzelnen nur schwer
quantifizieren.

2.7.4 Wirtschaftlichkeitspotenziale

Die Erstellung und Pflege von Verfahrensbeschreibungen ist zwar eine
neue, aber durchaus typische Behérdenaufgabe. Sie wird fir 784.000 Euro
jahrlich von Externen erbracht. Die Aufgabe kdnnte durch eigene Mitarbeiter
und mit starkerer Unterstltzung durch die Ressorts wirtschaftlicher erledigt
werden. Berlcksichtigt man die dezentral entstehenden Nutzeneffekte,
muss dies sogar ohne zusatzliches Personal mdglich sein. Personal misste
innerhalb der Verwaltung umgeschichtet werden. Dadurch kénnten jahrlich
784.000 Euro eingespart werden. Die externen Kosten von ,service-bw* von
derzeit 3,12 Mio. Euro jahrlich kdnnten insgesamt um 1,48 Mio. Euro

(47 Prozent) auf 1,64 Mio. Euro reduziert werden.

Das Innenministerium arbeitet bei ,service-bw* mit anderen Landern zu-
sammen. Durch eine Verstarkung dieser Kooperationen kénnten sich beim
Betrieb und der technischen Fortentwicklung Einsparungen ergeben.

2.8 Online-Verfahren

Der Birger hat mehr Bertihrungspunkte mit der Gemeindeverwaltung als mit
Landesbehoérden. Deshalb gibt es mehr kommunale als staatliche Onlinever-
fahren zur Bearbeitung von Fachaufgaben. Die wesentlichen staatlichen
sind: Das Verfahren zur Abgabe von Steuererkldrungen (ELSTER), Verfah-
ren zur Erhebung von Statistikdaten, Verfahren fur den Antrag zum Erlass
von Mahnbescheiden (Online-Mahnverfahren), das Registerportal, Verfah-
ren fur den elektronischen Rechtsverkehr, das Ausschreibungsverfahren E-
Vergabe sowie das Verfahren Flacheninformation mit Online-Antrag (FIO-
NA) fir Landwirte. Diese haben einen unterschiedlichen Verbreitungsgrad
mit steigender Tendenz. Die ELSTER-Quote liegt bei 30 Prozent. Das Sta-
tistische Landesamt erhielt 2009 mehr als 260.000 Online-Meldungen. Damit
hat sich die Zahl dieser Meldungen innerhalb von drei Jahren mehr als ver-
doppelt. Der elektronische Rechtsverkehr im Zivilrecht wird im Gegensatz
zum Online-Mahnverfahren hingegen kaum genutzt.

Gemeinsam ist den Verfahren, dass sie zusatzliche Zugangswege zu Ver-
waltungsleistungen sind und damit zunachst Kosten verursachen. Hier gel-
ten dieselben Grundsatze der Wirtschaftlichkeit wie fur Papierverfahren: Die
Kosten sind niedrig zu halten, der Nutzen ist festzustellen, zu dokumentieren
und zu realisieren. Aussagefahige Unterlagen hierzu liegen nicht vor. Weder
die Herstellungs- noch die luK-Betriebskosten flr die Verfahren noch die
finanziellen Auswirkungen auf die Ablaufprozesse in den Behérden und den
Staatshaushaltsplan sind offengelegt.
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3 Empfehlungen

3.1 Internetauftritte

Bei allen Internetaktivitaten, insbesondere auch bei den Informationsange-
boten, sollten die Behdrden den Wirtschaftlichkeitsgrundsatz beachten. An-
gebote, die keinen erkennbaren Nutzen fur Burger und Verwaltung haben,

erhdéhen die Informationsflut, sind aber nicht wirtschaftlich.

Den Nachweis, dass zwei nebeneinanderstehende und technisch sowie
betriebsorganisatorisch unterschiedliche Lésungen wirtschaftlich sind, muss-
te das Land noch antreten. Mittelfristig sollte ein System ausreichen. Fir den
Nutzer hatte das keine Nachteile.

Bis dahin sollten Innenministerium und Staatsministerium versuchen, die
Betriebskosten fur beide Lésungen zu senken.

Die inhaltliche Pflege der Internetauftritte ist origindre Daueraufgabe der
Behdrden. Sie sollte nur noch dann Externen Ubertragen werden, wenn dies
eindeutig dauerhaft wirtschaftlich ist.

Jedes Ressort sollte zun&chst seine Individualldsungen und Sonderwege
aufgeben, sofern deren Wirtschaftlichkeit nicht belegt ist, und die Aktivitaten
bldndeln. Insbesondere kleinere Internetauftritte, die nicht viel mehr als Kon-
taktdaten enthalten, sind verzichtbar. Diese Informationen kénnen im Bur-
gerportal ,service-bw* bereitgestellt werden.

Fir jedes neue Angebot sollten kiinftig der Nutzen beschrieben und die Kos-
ten dokumentiert werden, insbesondere die Folgekosten.

Neue Internetauftritte sollten einheitlich nach dem Styleguide des Staatsmi-
nisteriums gestaltet werden.

3.2 Online-Verfahren

Bei den Online-Verfahren genugt es nicht, Fallzahlen zu verdffentlichen.
Wichtig ist, die Herstellungs- und Betriebskosten sowie die Auswirkung auf
die Verfahrensablaufe zu dokumentieren. Online-Verfahren bieten gegen-
Uber der Antragstellung auf Papier auch die Mdglichkeit, Plausibilitatspri-
fungen bei der Eingabe vorzunehmen. Diese fuhren zu einer hdheren
Datenqualitat, zu weniger Prifungsaufwand beziehungsweise zu einer ge-
ringeren Fehlerquote. Deshalb sollten die Online-Verfahren bei hohen Fall-
zahlen intensiviert werden.
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3.3 ,service-bw*

Das Innenministerium sollte die Betriebskosten von ,service-bw* reduzieren
und die Verfahrensbeschreibungen mit dem vorhandenen eigenen Personal
aktualisieren.

4 Stellungnahmen der Ministerien

Das Innenministerium stimmt dem Rechnungshof zu, dass Notwendigkeit
und Wirtschaftlichkeit die entscheidenden Kriterien fir Internet-Auftritte
aullerhalb der Landeslésungen sein mussen.

Generell haben die Ministerien eine weitere Blindelung zugesagt. Eine ein-
heitliche technische Losung halten sie jedoch fiir nicht umsetzbar. Sie wirde
nach Auffassung des Innenministeriums auf eine einzige neue Ausschrei-
bung hinauslaufen. Die Umstellung der vielen Internetauftritte auf diese dann
neue Lésung halten die Ministerien fir ,nicht darstellbar und nicht finanzier-
bar“. Der Rechnungshof weise aber zu Recht darauf hin, dass sich das Ge-
bot der Wirtschaftlichkeit nicht nur auf die Technik, sondern auch auf die
Inhalte erstrecke. Die Ressorts wirden prifen, inwieweit die Internetangebo-
te in ihren Geschaftsbereichen notwendig sind.

Die Personalschatzung des Rechnungshofs fir die Betreuung der Inhalte sei
Uberhoht.

Die Einschatzung des Rechnungshofs, dass mit ,service-bw“ ein innovatives
und zukunftsweisendes Projekt gelungen ist, sei richtig. Mehr als 400 Kom-
munen nutzen Inhalte von ,service-bw*. Das sei ein groRRer Erfolg, auch im
Vergleich mit anderen Landern.

Richtig sei auch, dass die externen Aufwendungen fiir die Erstellung und
Pflege von Verfahrensbeschreibungen gesenkt werden miissen. Die vorge-
schlagene Umschichtung von Personal sei jedoch schwierig.

Das Ministerium fur Umwelt, Naturschutz und Verkehr vertritt die Auffas-
sung, dass die von ihm eingesetzte Individuallésung fur die Aufgaben des
Umweltinformationssystems Baden-Wirttemberg bestens geeignet sei und
sich bewahrt habe. Es sieht weder einen technischen noch einen wirtschaft-
lichen Vorteil in einem Systemwechsel.

Das Ministerium fir Landlichen Raum, Erndhrung und Verbraucherschutz
stimmt den Feststellungen des Rechnungshofs im Allgemeinen zu und will
seine Internetauftritte im Geschaftsbereich weiter konsolidieren. Das Inter-
netangebot des Ministeriums selbst will es auf eine der Landeslésungen
Uberfihren.

Dem Hinweis des Rechnungshofs, dass die Kosten flr beide Lésungen ge-
senkt werden sollten, widersprechen die Ministerien nicht.
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5 Schlussbemerkung

Die Ressorts widersprechen zwar der Aufwandschatzung fur die Internetauf-
tritte, kdnnen aber auch keine nachprifbaren Zahlen aus ihren Buchhal-
tungssystemen beisteuern.

Die vorgetragenen Grinde gegen ein einziges Landessystem Uberzeugen
nicht vollstandig.

Wenn die Internetauftritte auf ,service-bw* mit neuer Software im zweiten
Versuch zeitgemal werden, fallt die Argumentation fur Sonderwege in sich
zusammen, auch fur das Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr.
Durch eine produktneutrale Ausschreibung sollte dafiir die wirtschaftlichste
technische Alternative ermittelt werden. Dabei ist auch auf ausreichende
Anpassungsfahigkeit zu achten. So kénnen die bislang noch existierenden
Individualldsungen - soweit wirtschaftlich - sukzessive auf die neue zentrale
Lésung umgestellt werden.
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