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IV. Auswirkungen der Prufungstatigkeit

1 Allgemeines

Der RH berichtet hier Gber Auswirkungen der Tatigkeit der Finanzkontrolle. Der Be-
richt gibt die Umsetzung einiger bedeutsamer Vorschlage aus friiheren Denkschrift-
beitragen, Beratenden AuRerungen und aus einer prifungsorientierten Beratung
wieder und stellt, soweit dies moglich ist, auch dar, welche finanziellen Auswirkun-
gen hiermit verbunden waren.

Die Darstellung soll dem Parlament zeitgleich mit der Vorstellung der Denkschrift
einen Uberblick Giber wesentliche Ergebnisse aus frilheren Priifungen und lber die
Umsetzung seiner Beschliisse vermitteln.

Die nachstehend aufgefiihrten Sachverhalte sind nicht mehr Gegenstand des lau-
fenden Verfahrens zur Entlastung der Landesregierung im Sinne von 8§97 Abs. 1
LHO.

2 Einzelergebnisse

2.1 Zuwendungen an landwirtschaftliche Betriebe in Berggebieten und in bestimm-
ten benachteiligten Gebieten (Ausgleichszulage)

(Denkschrift 1998 Nr. 14)

Das StRPA Freiburg hat im Jahr 1996 Erhebungen zur Bewilligung der Ausgleichszu-
lage bei verschiedenen Landwirtschaftsamtern in Baden-Wirttemberg durchgefihrt.
Als Folge der Prifung wurde die Zuwendungsrichtlinie gedndert. MaRgeblich fir die
Hohe der Foérderung ist neben der Gebietskategorie ,,Berggebiet” auf Vorschlag des
RH nur noch die landwirtschaftliche Vergleichszahl (LVZ) der jeweiligen Gemarkung.
Gebietseigenschaften wie Steillagen, Uberschwemmungs-, Moor- und Buckelwie-
sen werden nicht mehr gesondert berticksichtigt. Die Gemarkungs-LVZ basiert auf
Werten der Finanzverwaltung aus dem Jahr 1999, die bis einschlieBlich 2006 fest-
geschrieben sind. Die LVZ berlcksichtigt auch die Erschwernisse, die sich auf
Grund der bisherigen Gebietseigenschaften ergeben. Die Anderungen traten zum
01.01.2000 in Kraft.

Obwohl die Zulagen je Hektar auf Grund von Rahmensétzen der EU durchschnittlich
um etwa 16 % angehoben wurden, konnte der Anstieg des Gesamtbetrags der Aus-
gleichszulagen im Jahr 2000 durch die neuen Richtlinien auf 2,33% begrenzt
werden. Im Ergebnis fuhrte die vom RH angestoliene Richtliniendnderung mithin
zu einem zielgenaueren Einsatz der Mittel in denjenigen Gebieten, in denen die
starksten naturlichen Restriktionen vorhanden sind. Auferdem bewirkte sie eine
erhebliche Verwaltungsvereinfachung.

2.2 Zuwendungen nach dem Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz fiir Betriebs-
hofe im Schienenpersonennahverkehr

(Denkschrift 2000 Nr. 20)

Der RH hatte festgestellt, dass das Zuwendungsverfahren fir die Errichtung von
zwei Betriebshéfen im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) Defizite aufwies. Insbe-
sondere fuhrte die unzuléangliche Zusammenschau von Infrastruktur und Verkehrs-
leistung bei der Antragsprifung zu Fehleinschatzungen mit dauerhaft nachwirken-
den Folgen. Die Foérderung stand im Zusammenhang mit der Erbringung von SPNV-
Leistungen auf der Basis eines Verkehrsvertrags zwischen Land und Antrag stellen-
dem Verkehrsunternehmen. Einer der Betriebshofe war bereits in Betrieb, der zweite
stand kurz vor Baubeginn.
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Der RH kam zu dem Ergebnis, dass der Standort des gebauten Betriebshofs, der
sich auBRerhalb der Linien des Verkehrsvertrags am Ende einer eigenwirtschaftlich zu
betreibenden Linie des Verkehrsunternehmens befindet, umfangreiche Leer- und
Uberfiihrungsfahrten zur Folge hat. Diese verursachen jahrlich zusétzliche Betriebs-
kosten von zumindest 0,5 Mio. DM (0,26 Mio. €), die zu Lasten des Landes gehen,
das Betriebskostendefizite Uber den Verkehrsvertrag abdeckt.

Der zweite Betriebshof mit zuwendungsfahigen Ausgaben von 3,7 Mio. DM (1,89
Mio. €) sollte ebenfalls am Ende einer eigenwirtschaftlich zu betreibenden Linie
gebaut werden, wurde dann aber wegen Burgereinspriichen an deren Anfang
verlegt. Gleichwohl gelangte der RH zu dem Schluss, dass der zweite Betriebshof
wegen des Standorts ebenfalls Leerfahrten erfordere und zudem weder aus verkehr-
lichen noch betrieblichen Grinden erforderlich sei, zumal da im vorhandenen
Betriebshof trotz der bekannten Méangel an den neuen Fahrzeugen seit Mai 1998 die
gesamte Flotte von 18 Schienenfahrzeugen habe gewartet werden kdnnen.

AuBerdem wurde das UVM gebeten, die Prifungsverfahren richtliniengemaf durch-
zufuihren, um Entscheidungen zum Nachteil des Landes, wie beim Bau des ersten
Betriebshofs, auszuschliel3en. Da sich die bestehende RL nur auf Busbetriebshofe
bezieht, sollte sie hinsichtlich spezifischer Belange des Schienenverkehrs tiberarbei-
tet werden.

In der Stellungnahme der Landesregierung vom 16.03.2001 wurde zunachst erneut
die Notwendigkeit des zweiten Betriebshofs fur eine ordnungsgeméfiie Bedienung
der Linien des Verkehrsvertrags dargelegt. Mit dessen Bau war bis zu diesem Zeit-
punkt trotz einer erteilten Bewilligung des UVM allerdings nicht begonnen worden.
Am 19.10.2001 teilte das UVM dem Landtag dann mit, dass der Antragsteller den
Forderantrag fir den zweiten Betriebshof zurlickgezogen habe. Dadurch wurden
Landeszuwendungen von rd. 3,1 Mio. DM (rd. 1,6 Mio. €) eingespart.

In einer weiteren Stellungnahme der Landesregierung vom 18.01.2002 entsprach
das UVM der Forderung des RH, kinftig bei der fachtechnischen und wirtschaft-
lichen Prifung von FérdermalRinahmen auch eine verstarkte betriebswirtschaftliche
Betrachtung sowie die Prifung von Alternativplanungen im Hinblick auf mogliche
Auswirkungen auf den Landeshaushalt durchzufihren; hierzu werde eine Prifliste
erarbeitet. Fir die Antragsprifung werde kinftig die im Entwurf vorliegende
Betriebshofrichtlinie fir Schienenfahrzeuge des Verbandes der Deutschen Verkehrs-
unternehmen herangezogen, die das UVM noch durch zuwendungsrechtliche
Bestimmungen erganzen wird.

2.3 Wirksamkeit der Umsatzsteuerprifung
(Denkschrift 2000 Nr. 22)

Der RH hatte festgestellt, dass bei der Umsatzsteuerprifung noch deutliche Ratio-
nalisierungspotenziale vorhanden waren. Es wurde unter Anderem empfohlen, die
Auswahl der Prifungsféalle zu verbessern. Manche Félle hatten mit weniger Aufwand
durch den Innendienst erledigt werden kénnen, priifungsbedirftige Félle hingegen
blieben faktisch ungeprift, weil die allgemeine Betriebsprifung der Umsatzsteuer
h&ufig nur geringe Aufmerksamkeit widmete.

Der RH hatte auch vorgeschlagen, die Aussagekraft der Umsatzsteuerprifungs-Sta-
tistiken zu verbessern, weil sie wirklichen Ergebnisse nicht widerspiegelten. So ver-
barg sich hinter einer auf den ersten Blick beachtlichen Anzahl der jahrlich gepriiften
Falle zuweilen eine Vielzahl von Null-Fallen. Zudem lag nach den Untersuchungen
des RH die tatsachliche Realisierungsquote der ausgewiesenen Umsatzsteuer-
Mehrergebnisse lediglich bei rd. 37 %.
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Weiteres Anliegen des Denkschriftbeitrags war, auf eine verbesserte DV-Unterstiit-
zung hinzuwirken. Vorgeschlagen wurden eine Vollausstattung der Prufer mit Note-
books, ein umfassenderer Zugriff auf Daten auRerhalb des jeweiligen Finanzamts,
etwa beim Bundesamt fiir Finanzen, und der Aufbau einer DV-Unterstutzung fur pri-
fungsbegleitende und administrative Arbeiten.

Das FM hat inzwischen die Dienstanweisung fir die Umsatzsteuer-Priifung neuge-
fasst. Mit dem Inhalt der Neuregelung kommt die Verwaltung den Anliegen des RH
zur Auswahl der Priifungsfalle und zur Verbesserung der Aussagekraft der Ergebnis-
statistiken in vollem Umfang nach. Die im Denkschriftbeitrag behandelte Thematik
wurde zudem im Rahmen von Dienstbesprechungen der Oberfinanzdirektionen mit
den Finanzamtern erértert. Vorgesehen ist auch, durch Schulungen das Prifungs-
verhalten der allgemeinen Betriebspriifung bei der Priifung von Umsatzsteuer-Sach-
verhalten sicherzustellen.

Alle Umsatzsteuerprifer sind zwischenzeitlich mit Notebooks ausgestattet. Ein ver-
besserter Datenzugriff ist teilweise erfolgt oder in die Wege geleitet worden; ebenso
der Aufbau einer DV-Unterstitzung fur die prifungsbegleitenden Téatigkeiten.

2.4 Rationalisierungsmadglichkeiten im Bereich der Finanzkassen
(Denkschrift 2000 Nr. 23)

Der RH hatte im Jahr 2000 aufgezeigt, dass bei den Finanzkassen durch verbesserte
Verfahren und DV-Unterstitzung sowie eine Optimierung der Arbeitsablaufe noch
bedeutende Rationalisierungsmoglichkeiten erschlossen werden kénnen. Zur opti-
malen Ausschopfung der aufgezeigten Einsparpotentiale empfahl er die Bildung von
Regionalkassen. Nach dem Ergebnis der Querschnittsprifung kénnen bei Umset-
zung aller Vorschlage rechnerisch bis zu 497 Personalstellen mit einem Kostenvolu-
men von Uber 62 Mio. DM eingespart werden.

Der RH schlug vor, die eingesparten Personalstellen in erster Linie zur Erfillung des
vom Finanzressort zu erbringenden Einsparpotentials zu nutzen, einen Teil davon
aber auch in Bereiche der Steuerverwaltung umzuschichten, in denen Personal-
bedarf besteht.

Zur Verbesserung der Verfahrensablaufe und der DV-Unterstitzung hat das FM
zwischenzeitlich bereits eine Reihe der vom RH gemachten Vorschlage umgesetzt.
So wurde das maschinelle Aktenabgabe- und Akteniibernahmeverfahren landesweit
eingefuhrt. Durch ein neues Direkteingabeverfahren entféllt bei den Finanzkassen
das aufwendige Verbuchen von Stundungen und Aussetzungen der Vollziehung.
Auch das vom RH empfohlene elektronische Zahlungs- und Uberweisungsverfahren
(EzU) wurde zwischenzeitlich erfolgreich pilotiert.

Auf die Erhebung der Ricklastschrift- und Riickscheckentgelte wurde konsequent
verzichtet, soweit diese unter die Kleinbetragsregelung der VV zu §59 LHO fallen.
Dariiber hinaus wird vom FM eine Anderung der Kleinbetragsregelung auf Bundes-
ebene angestrebt, die weitere Arbeitserleichterungen mit sich bringt.

Verbesserungen konnten ebenfalls im Umbuchungsverfahren erreicht werden. Durch
diese MalRnahmen ist es dem FM gelungen, 117 Personalstellen abzubauen.

Das FM hat weitere Personaleinsparungen angekindigt, die u.a. durch die vom RH
empfohlene landesweite Einfilhrung des EZU, weitere Verbesserung bei der Bild-
schirmbearbeitung, eine Optimierung und Angleichung der Verfahrensablaufe sowie
eine verbesserte Aus- und Fortbildung der Bediensteten realisiert werden sollen.

Der weitergehende Vorschlag des RH, eine organisatorische Umstrukturierung der
Finanzkassen (Bildung von Regionalkassen) anzugehen, wurde bisher nicht auf-
gegriffen.
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2.5 Neuordnung der Bauamtswerkstatten der Strallenbauverwaltung
(Prafungsorientierte Beratung des UVM aus dem Jahr 2001)

Das Werkstattwesen der Strallenbauverwaltung des Landes besteht derzeit aus
25 Bauamtswerkstatten (BAW). Eine solche BAW befindet sich in der Regel in jedem
StralBenbauamt (SBA) und jeder Aulienstelle oder Bauleitung. Hier sind jeweils ein
Kfz-Meister und zwei bis drei Mechaniker beschéftigt, die fur die Reparatur und War-
tung der Fahrzeuge/Gerate der den BAW jeweils zugeordneten Stralenmeisterei
sowie fur Verwaltungsarbeiten wie Angebotseinholung und Materialbestellung
zustéandig sind. Darlber hinaus verfiigt jede StraRenmeisterei Giber eine Werkstatt, in
der einfache Wartungs-, Pflege- und Instandsetzungsarbeiten durch einen Land-
maschinen- bzw. Kfz-Mechaniker ausgefuhrt werden. Hinzu kommen derzeit noch
21 Werkstéatten der Autobahnmeistereien (AM), die im Zusténdigkeitsbereich des
Landesamtes fir StraRenwesen (LfS) liegen.

Im Rahmen einer Querschnittsprifung befasste sich der RH zusammen mit den
StRPA mit der Neuordnung der BAW. Die Priifung basierte auf umfangreichen Daten-
erhebungen und -auswertungen sowie der Beteiligung des RH an einem auch mit
diesem Thema beschéftigten Arbeitskreis von UVM, LfS und Regierungsprésidien.

Ausgangspunkt der Untersuchung war die 1999 eingeleitete Neuordnung der
Strallenmeistereien und der AM, deren Zahl von 124 auf 99 bzw. von 21 auf 14 redu-
ziert werden soll. Die Auflésung und Zusammenlegung von Meistereien hatte zur
Folge, dass die historisch gewachsenen Strukturen nicht mehr zu den veranderten
territorialen und inhaltlichen Zustandigkeiten passten. Weiterhin beriihrte die Redu-
zierung der Zahl der StralRenmeistereien und des zugehorigen Fuhrparks die Werk-
stattkapazitaten in den Bauamtsbereichen.

Von daher stellte sich die Frage, ob ggf. ,,Uber*-Kapazitaten vorlagen und mit einer
Reorganisation des Werkstattwesens Einsparungen erzielbar waren. Einsparpoten-
ziale waren vor allem in der Kooperation von Kfz-Werkstatten der AM mit den BAW
gegeben, die bislang noch nicht stattfand. AuRerdem sollte die Zuordnung von BAW
und StraBenmeistereien Uber Stralenbauamts- und Regierungsprasidiumsgrenzen
hinweg optimiert werden.

Vor diesem Hintergrund wurden fir eine Neuordnung der BAW Entscheidungskrite-
rien definiert. Diese reichten von den Entfernungen zwischen Stralenmeistereien —
BAW - AM, der Werkstattauslastung unter Beriicksichtigung saisonaler Schwankun-
gen (Winterdienst etc.) bis zur Personal- und Gerateausstattung der BAW sowie
deren Auslastung. Weiterhin war vorgesehen, dass die BAW in der Regel vier bis
sechs Strallenmeistereien werkstattmafig betreuen sollten.

Ausgehend hiervon wurde empfohlen,

— die Zahl der BAW von derzeit 25 auf 17 zu reduzieren,

— an drei Standorten der BAW eine AM mit ihren Werkstattaufgaben zu zuordnen,
— 17 StraRenmeistereien den Werkstatten der AM zuzuordnen,

— wegen umfangreicherer Verwaltungsarbeiten entsprechend der Praxis im RP-
Bereich Stuttgart landesweit einen beim SBA anzusiedelnden Kfz-Meister bzw.
-Mechaniker mit Angebotseinholung, zentrale Ersatzteilbeschaffung etc. zu
betrauen.
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Die Neuordnung der BAW stellt sich nach diesen Empfehlungen folgendermalien dar
(Ubersicht 1):

Ubersicht 1
Zahl der BAW Zahl der Kinftige Personalzahlen
RP-Bereich kiinftig zugeordneten
Bislang | Nach Neu- | StraRen- AM Kfz-Meister | Mechaniker| Kfz-Sach-
ordnung | meistereien bearbeiter
RP Freiburg 7 4 18 1 4 10 4
RP Karlsruhe 6 4 16 1 3 10 3
RP Stuttgart 7 5 24 1 5 12 5
RP Tiibingen 5 4 24 - 5 12 4
Gesamt 25 17 82 3 17 44 16

Nach Ansicht des RH kann bei Umsetzung der Empfehlungen ohne Abstriche an der
Qualitat des Werkstattwesens mittelfristig iber 1 Mio. DM pro Jahr (rd. 0,51 Mio. €)
eingespart werden. Die Einsparungen durch die Neuordnung sehen wie folgt aus:

— Reduzierung um 12 Stellen von friher 116 auf jetzt 104.

- Einsparung bei den Uberfiihrungsfahrten von (iber 5.000 km/Jahr; kiirzere Uber-
fuhrungsfahrten ermdglichen zudem Freisetzung von rd. 480 Personalstunden/
Jahr; dadurch ggf. Reduzierung von Fremdvergaben.

— In Folge der Auflésung von 8 BAW Einsparungen bei Betriebskosten von minde-
stens 100.000 DM/Jahr (rd. 51.000 €).

— VerauRerung von Gelande und Gebauden dreier Standorte.

An drei Standorten sind ggf. Investitionen fur den Aus- und Umbau der Anlagen
erforderlich; ihre Hohe kann derzeit noch nicht veranschlagt werden. Eventuell ist
auch eine Regelung tber die Verrechnung zwischen Bund und Land denkbar.

Die Empfehlungen stellen eine Angleichung des Werkstattwesens der Strallenbau-
verwaltung an die organisatorischen Veranderungen der StraBenmeistereien und AM
dar. Wesentlich wird sein, auch kiinftig die bislang kaum genutzten Méglichkeiten der
Kooperation von BAW und Werkstatten der StraBenmeistereien mit denen der AM zu
nutzen. Insofern stellen die jetzigen Empfehlungen eine wichtige Vorarbeit fir die
vom Ministerrat im Oktober 2001 beschlossene Neuordnung und Struktur der
StraRenbauverwaltung des Landes mit der Bildung von 18 integrierten Amtern aus
bisherigen Stralenbau- und Autobahnbetriebsdmtern dar. Das UVM hat mit der
Umsetzung der Empfehlungen bereits begonnen.
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3 Querschnittspriifungen bei den Zentralen Universitatsverwaltungen
3.1 Allgemeines

Der RH hat im Zeitraum von 1992 bis 2001 samtliche Arbeitsbereiche der Zentralen
Universitatsverwaltung (ZUV) bei allen neun Universitdten des Landes untersucht.
Hieriiber wurde in zwei Beratenden AuRerungen, in sechs nicht veréffentlichten, um-
fangreichen Untersuchungsberichten und in vier Denkschriftbeitragen berichtet. Im
Jahr 1999 wurde die Umsetzung ausgewahlter Empfehlungen der ersten Unter-
suchung aus dem Jahr 1994 iiberpriift. Der RH gibt damit einen Uberblick iiber die
die ZUV der Universitaten betreffenden Untersuchungsberichte und Priifungsmittei-
lungen, auch soweit sie im Blick auf die Spezialitéat der gepriften Gegensténde nicht
veroffentlicht wurden. Die Untersuchungen erstreckten sich im Wesentlichen auf die
Organisationsstrukturen der jeweiligen Arbeitsbereiche unter besonderer Beriick-
sichtigung der Arbeitsablaufe sowie der Notwendigkeit und Effizienz der Aufgaben-
erledigung innerhalb der Universitatsverwaltung. Die Untersuchungen umfassten die
Arbeitsplatze von knapp 2.200 Mitarbeitern der ZUV, die Gberwiegend vor Ort Gber
ihren Arbeitsbereich und -ablauf befragt wurden.

Auf der Grundlage einer umfassenden Erhebung des Ist-Zustands wurden vor allem
Arbeitsweisen und Personaleinsatz kritisch beleuchtet und Aussagen zum notwendi-
gen Aufgabenumfang und zur Personalausstattung gemacht sowie Verbesserungen
der Aufbauorganisation und der Arbeitsablaufe empfohlen. Soweit méglich wurden
Kennzahlen fur den Personalbedarf entwickelt und hieraus die konkreten Bedarfs-
oder Umsetzungspotenziale aufgezeigt. Insgesamt hat der RH etwa 260 konkrete
Empfehlungen abgeben und ein Umsetzungspotenzial an Personalkapazitat von
238 Personenjahren (PJ) sowie weitere Moéglichkeiten zur Kostenreduzierung und
Ausgabeneinsparung ermittelt. Die Ubersicht 1 vermittelt einen Uberblick tuber die
einzelnen Untersuchungen.
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Ubersicht 1
Arbeitstitel/ Mitar- | Untersuchte | Empfeh- | Umsetzungs- Fundstelle
Arbeitsbereiche beiter | Universitaten lungen potenzial
Anzahl Anzahl rd. PJ
Organisationsuntersuchung | | 535 | Freiburg 118 50,0 Abschlussbericht
- Studentenverwaltung Heidelberg vom September
- Priifungsverwaltung Karlsruhe 1994,
- Studienberatung Stuttgart Beratende
- Personalverwaltung Tilbingen AuRerung vom
- Finanzverwaltung einschl. September 1994
Universitatskasse und 280 | HohenheimY 5,59 DS 11/4701
Beschaffung Konstanz!
Mannheim?
Ulm?
Uberpriifung der Umsetzung
von Empfehlungen der Alle neun Beitrag Nr. 5
Organisationsuntersuchung | Universitdten Denkschrift 1999
Gebdudereinigung Karlsruhe? Beratende AuRe-
Organisation und rung vom April
Wirtschaftlichkeit 1996 DS 11/7189
Schwerpunktbereiche des 9 Priifungsmitteilung
Landesamts fiir Besoldung Oktober 1997
und Versorgung (LBV)
Organisationsuntersuchung Il | 608 | Alle neun 23 51,0 Abschlussbericht
- Rektorbiiro, Pers. Refe- Universitaten August 1998
rent d. Rektors, Gremien
- Offentlichkeitsarbeit/
Pressestelle
- Organisation, Innen-
revision, Strukturplanung
- Forschungsforderung
und Technologietransfer
- Rechtsangelegenheiten
- Innerer Dienst
- Wissenschaftliche
Weiterbildung, Archive,
Sicherheitswesen
Hausdienste 290 | Alle neun 37 89,5 Abschlussbericht
- Hausmeister Universitéten Juli 1998 und
- Garderoben Beitrag Nr. 4
- Bewachung Denkschrift 1998
Technische Betriebsdienst 400 | Beiacht 42 42,0 Abschlussbericht
Organisation und Universitéten, August 2001 und
Arbeitsablauf ohne Universi- Beitrag Nr. 27
tét Tubingen Denkschrift 2000
Beschaffung 76 | Alle neun 41 nicht Abschlussbericht
Organisation und mehrere| Universitéten. berechnet | Dezember 2001
Arbeitsablauf Mitar- | Bei 27 Universi- und Beitrag Nr. 7
beiter | tatsinstituten Denkschrift 2001

1) Nach Abschluss der Untersuchung wurden die Empfehlungen auch auf die vier vom RH
nicht in die Untersuchung einbezogenen Universitaten ausgeweitet.

2) Die Untersuchung umfasste alle Landesbehérden. Es wurde eine Anzahl von Empfehlungen
gegeben, die jedoch nicht nur auf die Universitdten bezogen sind. Zum Umfang der Mitarbei-
terzahl, der Empfehlungen und dem Einsparungspotenzial speziell bei den Universitaten
kénnen deshalb keine Angaben gemacht werden.

3) Die Untersuchung erstreckte sich auf das LBV, Mitarbeiteranzahl, Anzahl der Empfehlungen
und ermitteltes Umsetzungspotenzial bei den Universitaten sind deshalb nicht angegeben.
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Im Folgenden werden die wesentlichen Empfehlungen sowie deren Umsetzung dar-
gestellt sowie MaRnahmen der Universitaten aufgezeigt, die Uber die Empfehlungen
hinaus in Angriff genommen wurden.

3.1.1 Organisationsuntersuchung |

(Beratende AuRerung vom September 1994 — DS 11/4701 — Denkschrift 1999 Nr. 5
und Prifungsmitteilung vom Oktober 1997)

3.1.1.1 Studentenverwaltung
Empfehlungen

Der RH hat zur Verbesserung der Organisation und der Aufgabenerledigung der Stu-
dentenverwaltung empfohlen, die Bearbeitung aller studentischen Angelegenheiten,
d.h. Bewerbung, Zulassung, Einschreibung, Riickmeldung, Prifungsverwaltung und
Studienberatung fir in- und ausléandische Studierende in einer Organisationseinheit
zusammen zu fassen. Gesonderte Organisationseinheiten, wie z.B. die Zulassungs-
stelle der Universitat Heidelberg, sollten aufgegeben werden.

Zum Verfahren wurde empfohlen, festgestellte Doppelarbeiten und Medienbriiche,
wie z.B. bei der Universitat Tibingen die manuelle und anschlieBend nochmalige
Erfassung der Studierendendaten im DV-Programm, zu unterlassen und auf das per-
sonliche Erscheinen der Studienbewerber und Studierenden bei den verschiedenen
Verwaltungsverfahren zu verzichten. AuRerdem sollten die Studierendenakten, die
neben der Datenspeicherung gefuihrt wurden, aufgegeben werden.

Der Aufwand fir die Datenerfassung sollte durch die Verwendung einmal erfasster
Daten fur die verschiedenen Verwaltungsverfahren der Studentensekretariate, der
Priafungsamter, der Fakultaten und Institutsverwaltungen sowie der Studenten-
werken reduziert werden. Die Einfilhrung von Chip-Karten an Stelle des bisherigen
Studentenausweises sollte angestrebt werden.

Umsetzung der Empfehlungen

Das MWK schloss sich den Empfehlungen des RH weitgehend an. Seit 1995 sieht
das Universitatsgesetzes (UG) jedoch vor, dass die Studienberatung als zentrale
Betriebseinheit auflerhalb der Verwaltung gefiihrt werden kann. Davon haben die
Universitaten Freiburg, Heidelberg und Karlsruhe Gebrauch gemacht. Dabei wurde
in Heidelberg die Studienberatung mit der Weiterbildung in einem Zentrum zusam-
mengefasst. Die Universitat Stuttgart hat die Empfehlungen, samtliche studentische
Angelegenheiten, einschlieBlich der Kapazitatsberechnung und der Zulassung aus-
landischer Studierender in einer Organisationseinheit zusammen zu fassen, umge-
setzt. Die Universitaten Hohenheim, Mannheim und Ulm haben sie weitgehend um-
gesetzt. Dabei hat die Universitat Mannheim als erste Studienbiros eingerichtet, in
denen fur die jeweiligen Studiengéange Studienberatung, Studentenverwaltung und
Prifungsamt zusammen gefasst wurden. Die Universitat Karlsruhe ist mit der Um-
organisation Ende 2001 ebenfalls den Empfehlungen weitgehend gefolgt; die Zu-
sammenfiihrung mit der Zentralen Studienberatung ist noch in der Diskussion.

Die Universitat Freiburg hat dagegen die urspringlich zusammengefassten Auf-
gaben wieder getrennt. Studentische Angelegenheiten und Studienberatung wurde
als besondere Einrichtung auflerhalb der ZUV eingerichtet. Die Prifungséamter ver-
blieben bei den wissenschaftlichen Einrichtungen und Fakultaten. Die Reintegration
der verschiedenen Amter wird z. Z. iiberpriift.

Die Bearbeitung der Zulassungsverfahren fir auslandische Studierende in gesonder-
ten Einrichtungen wird derzeit noch von den Universitaten Heidelberg, Hohenheim,
Karlsruhe, Mannheim und Tibingen aufrechterhalten.
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Der RH sieht in der Errichtung von Studienbiros, die fur alle Studierende und fir alle
Arten von Beratungs- und Verwaltungsaufgaben im Bereich der studentischen An-
gelegenheiten zustandig sind, die optimale Losung. Dadurch werden Ressourcen
eingespart, vorhandenes Datenmaterial optimal genutzt, Doppelarbeiten vermieden
und ein furr die Studierenden Ubersichtlicher und kundenfreundlicher Dienst angebo-
ten. Auch die Einbeziehung der Studienberatung in diese Biros halt er fir sach-
gerecht. Um dies zu erreichen, wére es erforderlich den §49 UG entsprechend zu
andern, um die Studienberatung wieder als Verwaltungseinheit in die Linienorgani-
sation einzubinden.

Das von der Universitat Heidelberg praktizierte Zulassungsverfahren in einer geson-
derten Zulassungsstelle hat sich trotz Anweisung des MWK nur formal geandert. Ein
Umbau soll die Zusammenlegung der noch getrennten Abteilungen erméglichen. Mit
der Nachprifung konnte durchgesetzt werden, dass auf das personliche Erscheinen
der Studierenden bei der Einschreibung wie bei den anderen Universitéten verzich-
tet wird. Dadurch entfielen die bisher erforderlichen langen Wartezeiten fur die Stu-
dierenden, ebenso wurden die Spitzenarbeitsbelastungen im Studentensekretariat
abgebaut.

Die Verfahren wurden bei allen Universitaten vereinfacht. Zwischen den einzelnen
DV-Programmen wurden Schnittstellen eingerichtet, welche die Ubernahme der
Stammdaten erlauben. Das Riickmeldeverfahren wurde auf die Uberwachung der
Zahlung der Semestergebihr beschrankt; personalintensive Datenabgleiche ent-
fielen. Die aufwéndige Uberwachung der studentischen Krankenversicherung wurde
auf die Prufung des Versicherungsnachweises bei der Immatrikulation reduziert.

Informationen Uber Studienmdglichkeiten, Studiengange mit Abschlussziel, Hin-
weise fir die Bewerbung, Zulassung und Einschreibung, sowie samtliche Bewer-
bungs- und Einschreibeformulare werden mittlerweile auch im Internet vorgehalten.
Soweit sich Interessenten dieses Mediums bedienen, entfallt die teure Ubersendung
der Unterlagen sowie zeitaufwéandige Informationen vor Ort. Auch die Chip-Karte
setzt sich nach anféanglicher Skepsis mehr und mehr durch. Die Universitat Tibingen
hat sie als erste seit Wintersemester 1998/1999 fir alle Studierenden eingefihrt. Sie
ersetzt Berechtigungsnachweise flr Rechenzentrum und Universitatsbibliothek,
lasst verschiedene Zahlungen und Abfragen des Studierenden tber seinen Studien-
und Prafungsverlauf zu. Die Universitaten Freiburg, Mannheim und Ulm haben eben-
falls Chip-Karten fur die Studierenden eingefiihrt, bei weiteren Universitaten befin-
den sie sich z.Z. in der Erprobungsphase. Die umfassende Nutzung der Chip-Karte
lasst erhebliche Vereinfachungen zu.

3.1.1.2 Prifungsverwaltung
Empfehlungen

Der RH hat empfohlen zentrale Prifungsamter einzufiihren und zur Verbesserung
des Verwaltungsablaufs das vom Hochschul-Informations-System (HIS-GmbH)
dafur zur Verfigung gestellte DV-Programm zu verwenden. Mit diesem Programm,
das die Stammdaten der Studierenden automatisch tbernimmt, werden wesentliche
Verwaltungsvereinfachungen erzielt.

Umsetzung der Empfehlungen

Alle Universitaten mit Ausnahme von Heidelberg setzen das HIS-Programm ein. Die
Ubernahme der Studiengénge in das Programm ist weitgehend abgeschlossen. Die
Universitat Hohenheim hat dartber hinaus eine Weiterentwicklung erfolgreich getes-
tet, welche die Dateneingabe direkt durch den Prufer erlaubt. Einzelne Fachbereiche
lehnen sie jedoch ab, da sie die Datensicherheit bezweifeln. Die Universitat Freiburg
hat dieses Programm ebenfalls getestet und beabsichtigt die schrittweise generelle
EinfUhrung.
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Das MWK hat die Universitaten gebeten, die bisher dezentralen Prifungséamter ent-
sprechend 8§50 UG zu einem zentralen Prifungsamt, zumindest jedoch zu Bereich-
sprufungsamtern, zusammenzufilhren. Die Universitdéten Hohenheim, Konstanz,
Stuttgart und Ulm haben zentrale Prifungsamter eingerichtet. Die Universitaten
Karlsruhe und Mannheim haben die bereits bestehenden zentralen Prifungsamter
mit dem Studentensekretariat zusammengelegt. Die Universitat Freiburg hat mehrere
bei den wissenschaftlichen Einrichtungen angesiedelte Prifungsamter zu Bereichs-
prifungsamtern auf Fakultdétsebene zusammengelegt; sie plant, einen Teil der Auf-
gaben in einem zentralen Prifungsamt beim Studentensekretariat zusammenzufas-
sen. Die Universitaten Heidelberg und Tibingen haben dagegen ihre dezentralen
Prifungsamter bei den jeweiligen Fakultaten oder wissenschaftlichen Einrichtungen
beibehalten.

3.1.1.3 Universitatskasse
Empfehlungen

Das Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen des Landes wird durch die beab-
sichtigte Einfihrung von neuen DV-Verfahren so stark veréandert, dass der RH davon
ausging, dass es auf mittlere Sicht Kassen in der derzeitigen Form nicht mehr geben
wird. Deshalb wurde empfohlen, bei der Besetzung frei werdender Stellen der Kas-
sen sich rechtzeitig auf die Reduzierung des Personalbedarfs einzustellen. Der Kas-
senbotendienst sollte dem Hausdienst zugeordnet, auf Sekretariate und weitere
Hilfskréfte bei den Kassen sollte verzichtet werden.

Zur Vereinfachung der Ablaufe wurde empfohlen, die Erstellung von Kassenanord-
nungen bei den anweisenden Stellen zu automatisieren und die beleglose Ubermitt-
lung zahlungsrelevanter Daten an die Kassen zu ermdglichen. Die bisherige perso-
nalintensive Visakontrolle sollte entfallen, der Barzahlungsverkehr weiter zugunsten
des bargeldlosen Zahlungsverkehrs eingeschréankt und auf die Uberpriifung und Be-
statigung der Richtigkeit von Verwendungsnachweisen bei Drittmittelvorhaben durch
die Universitatskasse verzichtet werden. Die Aufgabe der Visakontrolle wurde vom
RH erneut im Untersuchungsbericht vom August 1998 (s. 3.4.2) und in der Nachpri-
fung 1999 gefordert.

Umsetzung der Empfehlungen

Seit der Anderung der LHO (im Jahr 1998) kénnen Zahlungsanordnungen beleglos
an die Kassen geleitet werden. Die Universitaten — mit Ausnahme von Heidelberg —
haben derzeit entsprechende HIS-Programme bzw. darauf aufbauende Programme
im Einsatz.

Bei den Universitatskassen wurde bereits Personal auf Grund der Umsetzung von
Empfehlungen des RH eingespart. Allerdings ist zum gegenwartigen Zeitpunkt noch
nicht absehbar, welche Personalressourcen fir die landesweite Einfihrung neuer
DV-Verfahren und fir die laufende Bearbeitung der haushalts-, kassen- und rech-
nungslegenden Verfahrensablaufe kiinftig erforderlich sein werden. Die bei weiterer
Realisierung der Empfehlungen des RH frei werdende Personalkapazitat soll nach
Vorgabe des MWK fur die Einfihrung neuer Verfahren verwendet werden. Der
Bareinzahlungsverkehr wurde erheblich eingeschrénkt. Auch die Universitat Heidel-
berg hat auf die bargeldlose Einzahlung umgestellt. Entgegen der urspriinglich ver-
tretenen Meinung haben die Universitaten weitgehend auf die Visakontrolle verzich-
tet; lediglich die Universitat Karlsruhe halt weiter daran fest. Die Abwicklung von
Drittmittelauftragen konnte verbessert werden. So konnte bei der Deutschen For-
schungsgemeinschaft, dem wichtigsten Drittmittelgeber, zwar kein vollstandiger Ver-
zicht auf Verwendungsnachweise erreicht werden, jedoch wurde inzwischen auf die
Zwischenverwendungsnachweise verzichtet, das Verfahren der Bestatigung der
Endnachweise konnte vereinfacht werden.
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3.1.1.4 Personalverwaltung
Empfehlungen

Die Personalsachbearbeitung bei den Universitaten ist durch eine gréRere Vielfalt
von Beschaftigungsverhaltnissen und Personengruppen (einschlieBlich internationa-
ler Zusammensetzung) mit entsprechend héherer Komplexitat als bei anderen Ver-
waltungen gekennzeichnet. Der RH hat neben umfangreichen Empfehlungen fir die
Rationalisierung der Personalsachbearbeitung auch Kennzahlen fiir den Personal-
bedarf erarbeitet.

Zur Verbesserung der Arbeitsablaufe in der Personalverwaltung wurde u.a. empfoh-
len, die vorhandenen Mdoglichkeiten einer weitgehend DV-gestitzten Personalsach-
bearbeitung mdglichst umfassend zu nutzen sowie das im Schreibdienst eingesetzte
Personal zu vermindern. Fur die Zukunft wurde die Einfiihrung eines Personalver-
waltungssystems empfohlen, wobei das angestrebte landeseinheitliche Personal-
verwaltungssystem zu beriicksichtigen sei. AuBerdem wurde empfohlen, die Bei-
hilfebearbeitung fiir Angestellte und Arbeiter an das LBV abzugeben.

Im Rahmen einer Prifung von Schwerpunktbereichen des LBV im Jahr 1997 wurde
festgestellt, dass das LBV auBerdem die Bearbeitung der Vergitungs- und Lohn-
angelegenheiten fir das Tarifpersonal aller Universitaten tbernehmen kann, wie dies
bereits flr die Universitaten Konstanz und Ulm galt.

Umsetzung der Empfehlungen

Das landeseinheitliche Personalverwaltungssystem wird inzwischen weitgehend ein-
gesetzt. Die Universitaten haben mittlerweile das Personalabrechnungs- und Stel-
lenbewirtschaftungsprogramm des LBV eingefiihrt. Die Dialogverfahren der Sach-
bearbeitung konnten dadurch erheblich ausgeweitet werden, was zu einer Verein-
fachung der Arbeitsablaufe filhrte. Die Beihilfebearbeitung fur Angestellte und
Arbeiter wurde dem LBV Ubertragen.

Zur Ubertragung der Bearbeitung von Vergiitungs- und Lohnangelegenheiten des
Tarifpersonals der Universitaten auf das LBV wurde ein Lenkungsausschuss mit Ver-
tretern des FM, des MWK, der Universitaten, des LBV und des RH eingesetzt, der die
Modalitaten und Regularien des Ubergangs festlegte.

Die Universitdten Hohenheim, Karlsruhe und Mannheim haben die genannten Auf-
gaben dem LBV inzwischen (ibertragen. Die Universitat Heidelberg ist an der Uber-
nahme der Aufgaben interessiert. Die Universitaten Tubingen und Stuttgart warten
noch ab; die Universitét Freiburg lehnt derzeit eine Ubernahme noch ab.

3.1.2 Organisation und Wirtschaftlichkeit der Gebaudereinigung
(Beratende AuRerung — April 1996 — DS 11/7189)

Die Querschnittsuntersuchung der Organisation und Wirtschaftlichkeit der Gebau-
dereinigung bezog sich auf die unter die zentrale Bewirtschaftung der Liegen-
schaftsverwaltung fallenden Dienststellen einschlieBlich der Universitaten. Sie
schloss sowohl die Eigen- als auch die Fremdreinigung ein. Die Universitaten wurden
allerdings nur teilweise untersucht, und zwar beschrankt auf die Angaben zu den
eigen- und fremdgereinigten Flachen.

Empfehlungen

Auf Grund der vom RH erstellten Ist-Analyse wurden zahlreiche Verbesserungsvor-
schlage erarbeitet; diese betrafen bei der Fremdreinigung, insbesondere die Vergabe
von Reinigungsarbeiten und die bedarfsorientierte Reduzierung der Reinigungshéu-
figkeit, bei der Eigenreinigung die Erh6hung der Reinigungsintervalle und eine Anhe-
bung der Reinigungsleistung der einzelnen Kraft. Bei Umsetzung der Vorschlage
kdnnten landesweit erhebliche Einsparungen erreicht werden.
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Des Weiteren hat der RH fur kiinftige Wirtschaftlichkeitsvergleiche und Schwach-
stellenanalysen die Methodik zur Bildung von raumartbezogenen Kennzahlen und
Richtwerten und eine Strategie fir deren praktische Anwendung aufgezeigt.

Fir die Berechnung des Personalbedarfs bei der Eigenreinigung wurden sachdien-
liche Hinweise gegeben, die es den Dienststellenleitern erméglichen, den Personal-
Ist-Bestand zu uberprifen und ggf. Konsequenzen zu ziehen. Fir den Bereich der
Fremdreinigung wurden detaillierte Vorschlage zur Optimierung der Vergabever-
fahren und zur Kontrolle der Vertragsleistungen gemacht.

Umsetzung der Empfehlungen

Das MWK empfahl seinen nachgeordneten Einrichtungen, insbesondere den Hoch-
schulen und Klinika, entsprechend den Empfehlungen zu verfahren.

3.1.3 Organisationsuntersuchung I
(Untersuchungsbericht vom August 1998)

Die Untersuchung umfasste die Aufgabenbereiche Préasidial-/Rektorbiiro; Gremien-
angelegenheiten; Pressestelle/Offentlichkeitsarbeit; Rechtsangelegenheiten; Organi-
sationsangelegenheiten; Innenrevision; Strukturplanung und -entwicklung; Innerer
Dienst (ohne Poststelle und Druckerei); Forschungsforderung/Technologietransfer;
Wissenschaftliche Weiterbildung; Universitatsarchiv und Sicherheitswesen.

3.1.3.1 Prasidial- bzw. Rektorbiiro, Gremienangelegenheiten, Offentlichkeitsarbeit
und Rechtsangelegenheiten

Empfehlungen

Der RH hatte u.a. empfohlen, die Bearbeitung der Gremienangelegenheiten auf eine
Stelle zu konzentrieren.

Der Betrieb des kostenintensiven Universitatsradios bei der Universitat Tubingen
und das Projekt ,,Wie lerne ich Radio machen* der Universitat Karlsruhe sollten auf-
gegeben werden.

Den Universitaten mit gesondertem Justitiariat wurde empfohlen, die Rechtsangele-
genheiten Fachdezernaten zu Ubertragen, sofern dort Mitarbeiter mit juristischer
Ausbildung zur Verfigung stehen.

Umsetzung der Empfehlungen

Die Universitaten weisen hierzu nur allgemein auf den durch den Solidarpakt ent-
standenen Zwang zum Abbau von Stellen hin, zu dem die Zentralen Universitatsver-
waltungen z.T. Uberproportional beizutragen hatten. Konkrete Umsetzungen der
Empfehlungen sind jedoch nicht festzustellen.

3.1.3.2 Organisationsangelegenheiten, Innenrevision und Strukturplanung und
-entwicklung

Empfehlungen

Der RH hat die Zusammenfassung der Arbeitsbereiche Organisation, Innenrevision
sowie Strukturplanung und -entwicklung empfohlen.

Umsetzung der Empfehlungen

Die Universitaten Freiburg und Tibingen sind den Empfehlungen gefolgt und haben
Organisationsabteilungen unter Einbindung der ehemaligen Innenrevisionen ein-
gerichtet; die Universitdt Hohenheim beabsichtigt dies ebenfalls. Die Universitét
Heidelberg stellt z.Z. ihr gesamtes Haushalts- und Rechnungswesen auf SAP-
Programme um. Hierdurch werden sich ebenfalls organisatorische Anderungen
ergeben. Auf Grund der Globalisierung der Universitatshaushalte und der generellen
Einfuhrung der Kosten- und Leistungsrechnung wird es flr alle Universitaten erfor-
derlich, hierauf organisatorisch zu reagieren und insbesondere neue Kontrollinstru-
mente einzufihren.
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3.1.3.3 Innere Dienste
Empfehlung

Hier sollte die Fachaufsicht und Koordination soweit wie moglich bei einer Stelle
zusammengefasst werden. Der RH empfahl auBerdem, die Schreibdienste deutlich
zu reduzieren. Denn durch die inzwischen weitgehende DV-Unterstlitzung der Sach-
bearbeitung in allen Fachabteilungen entfallt ein Grofteil des vom Schreibdienst zu
verarbeitenden Schreibgutes.

Umsetzung der Empfehlungen

Die Universitaten wiesen auch hierzu auf den allgemeinen Zwang zum Abbau von
Stellen nach dem Solidarpakt hin.

3.1.3.4 Forschungsfoérderung/Technologietransfer
Empfehlungen

Der Aufgabenbereich Forschungsforderung bei der ZUV sollte auf das erforderliche
MaR reduziert werden und sich auf die Vermittlung von Informationen an die wissen-
schaftlichen Einrichtungen konzentrieren. AuBerdem wurde empfohlen, die Perso-
nalkapazitat der EU-Referenten fiir den Gesamtbereich der Forschungsférderung zu
verwenden.

Ferner schlug der RH vor, die Erprobungsphase der gemeinsamen Patent- und
Lizenzberatungsstelle (TLB) bei der Universitat Karlsruhe um drei Jahre bis Ende
2001 zu verlangern und eine differenzierte Dokumentation der Arbeit des TLB vorzu-
nehmen, damit der Erfolg der Einrichtung beurteilt werden kann.

Umsetzung der Empfehlungen

Die EU-Referenten sind in den Geschéftsbereich der Forschungsforderung einge-
bunden worden. Dadurch haben sich gewisse Verbesserungen ergeben. Nach Auf-
fassung des MWK haben die zentralen Anlaufstellen der Technologieberatung, fir
deren Einrichtung bis 1997 eine Anschubfinanzierung gewéahrt worden war, an Be-
deutung gewonnen. Die Universitaten haben nach Auslaufen der Anschubfinanzie-
rung die Technologieberatung selbst weitergefihrt.

3.1.4 Untersuchung von Hausdiensten
(Abschlussbericht vom Juli 1998 und Denkschrift 1998 Nr. 4)

Die Untersuchung vom Juli 1998 erstreckte sich auf die Hausmeister-, Bewachungs-
und Garderobendienste bei allen Universitaten.

3.1.4.1 Hausmeisterdienste
Empfehlungen

In der Ist-Erhebung wurden die Aufgaben, die Ablaufe und der Personalaufwand fur
Arbeiten im Inneren der Gebaude (Innenbereich) und im Aul’enbereich erfasst. Der
RH hat, da es bisher keine tatigkeitsbezogene Bedarfsbemessung gab, als einheit-
liche Bemessungsgrundlage zur Ermittlung der erforderlichen Personalkapazitat fur
die Arbeiten im Innenbereich eine zu betreuende Innenflache von 16.300 m? je PJ
empfohlen. Der daraus resultierende Personalabbau sollte im Rahmen der Alters-
fluktuation vorgenommen werden; gleichzeitig wurde empfohlen, zu dessen Be-
schleunigung einen Personalpool einzurichten.

Daneben gab der RH zu den einzelnen Aufgabenbereichen der Hausmeisterdienste
umfangreiche Empfehlungen ab, die sich von den personalrechtlichen Rahmenbe-
dingungen Uber die operativen Tatigkeiten bis hin zu Verbesserungen der Dienst-
plangestaltung erstreckten.
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Umsetzung der Empfehlungen

Die Universitaten haben die Empfehlungen entsprechend dem Landtagsbeschluss
vom Januar 1999, mit welchem das MWK zur Umsetzung insbesondere der Perso-
nalkennzahl aufgefordert wurde, in Angriff genommen. Die Landesregierung hat dem
Landtag im September 1999 Uber die begonnene Umsetzung berichtet (DS 12/4391);
hierbei wurde mitgeteilt, dass bereits fast 22 PJ von mdglichen 72,5 PJ eingespart
wurden.

3.1.4.2 Bewachungsdienste
Empfehlungen

Der RH hat die Uberpriifung der Bewachungsvertrage empfohlen und dafir zahl-
reiche Hinweise gegeben. AuRerdem hat er empfohlen, die Tatigkeiten von Bewa-
chung, Leitstelle und Pforte in einer Gesamtschau zu tberpriifen.

Umsetzung der Empfehlungen

Die Universitaten haben durch Neuausschreibungen, Uberpriifung von EinzelmaR-
nahmen und Stelleneinsparungen wirtschaftliche Vorteile realisiert. Die von den Uni-
versitaten neben den Stelleneinsparungen mitgeteilten Einsparungen beliefen sich
auf insgesamt rd. 213.000 DM (rd. 109.000 €). Die Universitat Karlsruhe wird ihren
Wachdienst insgesamt neu konzipieren, um dadurch ebenfalls Einsparungen zu
erzielen.

3.1.4.3 Garderobendienste
Empfehlungen

Nur die Universitaten Heidelberg, Freiburg und Tibingen unterhielten noch mit
Personal besetzte Garderoben. Der RH hat empfohlen, diese abzuschaffen und
statt dessen MunzschlieBschranke/-facher anzuschaffen, um dadurch jéhrlich rd.
1 Mio. DM (rd. 511.000 €) einzusparen.

Umsetzung der Empfehlungen

Die vom RH empfohlene SchlieBung von mit Personal besetzten Garderoben bei den
Universitaten Freiburg, Heidelberg und Tibingen wurde weitgehend umgesetzt. Bei
der Universitat Freiburg wurde allerdings die mit Personal besetzte Garderobe der
Universitatsbibliothek aufrecht erhalten. Dies ist insbesondere im Hinblick auf die
von der Universitat als schlecht beurteilte finanzielle Ausstattung der Universitats-
bibliothek nicht versténdlich.

3.1.5 Untersuchung des Technischen Betriebsdienstes
(Abschlussbericht vom August 2001 und Denkschrift 2000 Nr. 27)

Die Untersuchung erstreckte sich auf den Technischen Betriebsdienst der Univer-
sitdten (mit Ausnahme der Universitat TUbingen, die gerade eine grundlegende
Umstrukturierung ihres Technischen Betriebsdienstes durchfiihrte) einschliefilich
der angeschlossenen Betriebswerkstétten, die die technische Grundversorgung
gewahrleisten. Uber den Aufgabenbereich ,Wartung der haustechnischen Anlagen*
hat der RH in der Denkschrift 2000 Nr. 27 berichtet.

Empfehlungen

Die wesentlichen Empfehlungen bezogen sich auf die Organisation des Technischen
Betriebsdienstes, die Einsparung von Wegezeiten, die Optimierung der Aufgaben-
erledigung, die Anderung der betrieblichen Steuerung und die Fortbildung des Per-
sonals.
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Im Bereich Organisation wurde beispielsweise der Universitat Stuttgart empfohlen,
die beiden Betriebsbereiche Stadtmitte und Vaihingen unter einheitlicher Leitung zu-
sammenzulegen, den Universitaten Konstanz und Ulm, den bisher in den Leitwarten
praktizierten Drei-Schichten-Dienst aufzugeben und wie die anderen Universitaten
einen Regelbetrieb einzufiihren. Die Organisation der Technischen Betriebsdienste
sollte, soweit noch nicht geschehen, nach Gebaudebereichen und nicht nach
Gewerken gegliedert werden und der Einsatz der Mitarbeiter fachlich verbreitert
werden. Der RH beurteilte die Leitungsspanne der Abteilungsleiter als teilweise zu
niedrig. Er empfahl der Universitdt Hohenheim zu priifen, ob drei Leitungsebenen
erforderlich sind, und der Universitdat Karlsruhe, ihren Technischen Betriebsdienst
unter die einheitliche Leitung eines Abteilungsleiters zu stellen und auf die beste-
hende kollegiale Leitung zu verzichten. Zur raumlichen Unterbringung hat der RH
empfohlen, Meisterbiros, Werkstatt und Lager moglichst am selben Ort einzurichten
und in den jeweiligen Gebaudeschwerpunkten Stitzpunkte einzurichten. Dort sollte
die technische Ausstattung zur Kommunikation mit den Meistern und zur verwal-
tungsmagigen Abwicklung von Auftragen vorhanden sein sowie haufig benétigte
Materialen und Werkzeuge vorgehalten werden. Aus diesen verschiedenen Vorschlé-
gen ergab sich eine erhebliche Einsparung von Wegezeiten gegeniiber dem bisheri-
gen Stand.

Die Arbeitsablaufe wurden von der Meldung von Schaden und Betriebsstérungen bis
zur Beseitigung der Schaden bzw. Abrechnung mit der Fremdfirma aufgenommen.
Die Schnittstellen zu den wissenschaftlichen Einrichtungen, dem Hausdienst und
den Universitatsbauamtern wurden untersucht. Aus dem Vergleich der unterschied-
lichen Arbeitsablaufe und -bedingungen in Verbindung mit dem Personalaufwand
der einzelnen Universitaten fur einzelne Aufgabenbereiche wurden zahlreiche Vor-
schlage zur Rationalisierung und Personalreduzierung entwickelt. Fir die Zusam-
menarbeit des Technischen Betriebsdienstes mit dem Universitatsbauamt hat der
RH empfohlen, die Abgrenzung der Aufgabenzuweisung neu zu regeln. Dabei sollte
der Technische Betriebsdienst alle Aufgaben Ubernehmen, die er fachlich leisten
kann.

Beziglich der betrieblichen Steuerung wurde empfohlen, eine Kosten- und Leis-
tungsrechnung einzuftihren, die eine hinreichend genaue Erfassung der Kosten der
Auftrage erlaubt, was bislang nur bei der Universitat Heidelberg der Fall war. Die
Kosten sollten kiinftig den verursachenden Einrichtungen der Universitat zugerech-
net werden, d.h. es sollen die Kosten des Technischen Betriebsdienstes nicht ledig-
lich im Wege der Umlage — d.h. unanhéngig von der konkreten Inanspruchnahme —
auf die Einrichtungen verteilt werden.

Zum Aufgabenbereich ,Wartungsarbeiten* wurde vor allem die Aufgabendurch-
fihrung durch eigenes Personal (Eigenwartung) oder durch beauftragte Firmen
(Fremdwartung) verglichen und die Abwicklung der Fremdwartung Uberpruft. Die
untersuchten Universitédten wenden rd. 14,3 Mio. DM (rd. 7,3 Mio. €) fur die Wartung
der haustechnischen Anlagen auf. Davon entfallen rd. 9,6 Mio. DM (rd. 4,9 Mio. €) auf
den Personalaufwand fir die Eigenwartung und rd. 4,7 Mio. DM (rd. 2,4 Mio. €) fur
die Fremdwartung.

Der RH empfahl den Universitaten, die Haufigkeit der Wartung von Aufziigen, unter
Einhaltung der Sicherheitsvorgaben, zu tGberprifen und ggf. zu vermindern. Unter
Zugrundelegung der bei einer Universitat praktizierten Wartungshaufigkeit und der
dort gunstigen Wartungskosten bei Eigenwartung konnen zwei andere Universitaten
insgesamt rd. 450.000 DM (rd. 230.000 €) jahrlich einsparen.

Uber die Wartung der Aufziige hinaus wird eine Vielzahl von Anlagen und Geréten
durch Fremdfirmen gewartet. Eine Uberpriifung der Wartungsvertrage auf Wirt-
schaftlichkeit und Notwendigkeit fand nicht bei allen Universitaten ausreichend hau-
fig statt. Dort wo dies geschah, konnten erhebliche Einsparungen realisiert werden.
Der RH empfahl den Universitaten, die Wartungsvertrage regelmalfig auf ihre Wirt-
schaftlichkeit und Notwendigkeit zu Gberprifen und ggf. anzupassen.



- 260 -

Umsetzung der Empfehlungen

Zur Umsetzung der Empfehlungen zu den Technischen Betriebsdiensten im Ganzen,
werden die Universitaten Ende 2002 berichten. In einer ersten Stellungnahme zur
Wartung der technischen Anlagen haben die Universitaten mitgeteilt, dass die Emp-
fehlungen zur Eigen- und Fremdwartung der Aufziige eingehend gepriift und die Auf-
ziige ggf. in Eigenwartung Gibernommen werden. Im Ubrigen wurde zugesagt bzw.
begonnen, die Notwendigkeit und Wirtschaftlichkeit der Wartungen, insbesondere
die Wartungshaufigkeit zu uberprufen.

3.1.6 Untersuchung der Beschaffung an den Universitaten in Baden-Wirttemberg
— Organisationsstrukturen und Arbeitsablaufe —

(Abschlussbericht Dezember 2001 und Denkschrift 2001 Nr. 7)
Empfehlungen

Die Untersuchung umfasste die Beschaffung durch zentrale Beschaffungsstellen der
Universitaten und durch Institute usw. Das Beschaffungsvolumen betréagt jahrlich
etwa 500 Mio. DM (rd. 255 Mio. €) und wird in mehreren tausend Einzelvorgéangen
abgewickelt. Betrachtet wurden die Organisationsstrukturen, die Arbeitsablaufe
sowie die Lagerhaltung.

Der RH kam zu dem Ergebnis, dass die Organisation der Beschaffung wesentlich
von der organisatorischen Grundstruktur der einzelnen Universitat und im Einzelnen
auch von der Organisationsform anderer bertihrter Aufgabenbereiche, wie z.B. der
Haushaltsbewirtschaftung, abhéngt. Einsparungen kénnen vor allem durch ein ver-
bessertes strategisches Beschaffungsmanagement, eine weitergehende Standardi-
sierung des Bedarfs, durch Abbau oder Reduzierung der Lagerhaltung und durch
verstarkte Kooperation zwischen den Universitéaten erzielt werden.

Umsetzung der Empfehlungen

Das MWK und die Universitaten teilen grundsatzlich die Bewertungen des RH, ins-
besondere hinsichtlich der aufbau- und ablauforganisatorischen Einpassung des
Beschaffungswesens in die unterschiedlichen Strukturen (dezentral/zentral) der Uni-
versitaten.

Zur Aufgabenwahrnehmung vertritt das MWK die Auffassung, dass fir die vom RH
empfohlene Ausweitung der strategischen Beschaffung umfassende Kennzahlen
erforderlich seien und will die im Projekt ,,Neue Steuerungsinstrumente* zu gewin-
nenden Erkenntnisse abwarten. Die Empfehlung des RH zu den Arbeitsablaufen, ins-
besondere zu den internen Verrechnungen, sollen bei Einfiihrung neuer Haushalts-
systeme beriicksichtigt werden.

Karlsruhe, den 16. Mai 2002

Frank GoRler

v. Lewinski Mdller Kunz

Knapp Dr. Kiefer Janus



