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luK-Ausgaben fiur Dienstleistungen Dritter

Die Landesverwaltung kauft jahrlich fur mehr als 120 Mio. Euro luK-
Dienstleistungen ein. Mindestens 10 Mio. Euro hiervon kénnen schon
durch ein zentrales Vertragsmanagement eingespart werden.

1 Ausgangslage

Der Rechnungshof hat im August 2009 mit der Beratenden AuRerung ,Neu-
ausrichtung der Organisation der Informations- und Kommunikationstechnik
(luK) in der Landesverwaltung“ (Landtagsdrucksache 14/5032) eine Be-
standsaufnahme der luK-Organisation und -Ausstattung vorgenommen und
dabei ein Einsparpotenzial von 40 Mio. Euro aufgezeigt. 2010 hat die Fi-
nanzkontrolle einen Teilbereich hiervon, namlich die luK-Ausgaben flir
Dienstleistungen Dritter, vertiefend untersucht. Mit dieser Erhebung wurde
erstmals ein landesweiter Uberblick Giber Art und Umfang der von den
Dienststellen des Landes eingekauften luK-Dienstleistungen - ohne den
Wissenschaftsbereich - gewonnen.

2  Priifungsergebnisse
21 Gesamtausgaben

Die Landesverwaltung hat fur luK-Dienstleistungen aus 1.500 laufenden
Vertragen 2008 rund 120 Mio. Euro und 2009 rund 125 Mio. Euro ausgege-
ben. Auftragnehmer waren zu 84 Prozent private Unternehmen und zu

16 Prozent die ,6ffentliche Hand".

Die groten Auftraggeber waren mit rund 42 Mio. Euro das Innenministe-
rium, mit knapp 34 Mio. Euro das Justizministerium und mit 14 Mio. Euro das
Finanzministerium. Die Ausgaben verteilten sich auf folgende Dienstleis-
tungsarten:

45



Tabelle: Ausgaben je Dienstleistungsart/Kategorie

2009
Kategorien Laufende Ausgaben

Vertrage In Euro In Prozent
Software - Installation, Betrieb, Anwen-
derunterstiitzung und Anwendungsbe- 579 28.579.597 23
treuung (Support)
Software - Entwicklung 269 24.255.993 19
Netz 44 20.704.282 17
eO):Jttesrcr)]urcing der Birokommunikation, 4 15.713.798 12
Beratung 140 12.497.357 10
Hardware - Installation, Betrieb, Wartung 197 8.806.014 7
Mischvertrag 83 8.367.955 7
Qutsourcing der Birokommunikation, 10 4.959 653 3
intern
Personalleihe 30 1.126.769 1
Schulung 164 921.715 1
Summe 1.520 | 125.233.135 100

Hiernach entfallen allein auf die Entwicklung von Software und deren Instal-
lation, Betrieb und Support 42 Prozent (53 Mio. Euro) der gesamten gemel-
deten Ausgaben fiir luK-Dienstleistungen.

Von den mehr als 1.500 Vertragen sind 69 Prozent freihandig vergeben
worden, 9 Prozent in einem férmlichen Verfahren (Ausschreibung national,
europaweit, Verhandlungsverfahren usw.), 20 Prozent nach anderen Grund-
lagen (z. B. Rahmenvertrage und Kooperationen). Zwei Prozent betrafen
freiberufliche Tatigkeiten.

2.2 Fehlender Gesamtiiberblick

Die Ressorts - teilweise sogar mehrere Organisationseinheiten innerhalb
eines Ressorts - kaufen ihre Leistungen getrennt ein. Den Vergabestellen ist
oft nicht bekannt, wer, wann und in welchem Umfang Auftrage gleichen In-
halts vergeben hat oder vergeben will. Héhere und flr vergleichbare Leis-
tungen unterschiedliche Stundensatze sind die Folge. Eine Blindelung wiir-
de zu hoheren Auftragsvolumina und zu glinstigeren Preisen fiihren. Ein
Stundensatz-Benchmark auf der Basis der Ausgaben von 2008 und 2009
ergibt ein jahrliches rechnerisches Einsparpotenzial von mindestens

10 Mio. Euro, wenn als Benchmark der drittgiinstigste Stundensatz genom-
men wird. Dariber hinaus lassen sich durch konkrete Einzelmaf3nahmen
(wie z. B. einheitliche Vorgaben bei der Softwareentwicklung und Verzicht
auf unnoétige Vertrage) weitere Einsparungen erzielen.
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2.3 Rahmenvertrage

An vielen Stellen in der Landesverwaltung fallen im luK-Bereich gleiche Auf-
gaben an, die unkoordiniert angegangen werden. Dieses Problem ist der
Landesverwaltung bekannt. Insbesondere das Innenministerium versucht
gegenzusteuern, indem es Rahmenvereinbarungen schlief3t, an welchen
auch andere Dienststellen partizipieren kénnen. Ziel dieser Vorgehensweise
ist zu verhindern, dass zu den Rahmenvereinbarungen zusatzlich inhalts-
gleiche weitere Vertrage geschlossen werden. Dies gelang dem Innenminis-
terium nicht einmal im eigenen Geschéftsbereich:

Das Land hatte mit Microsoft Deutschland GmbH (Microsoft) einen Unter-
stutzungsvertrag mit einer Laufzeit bis September 2006 geschlossen. Der
Rechnungshof hatte gefordert, den Nachfolgevertrag 6ffentlich auszuschrei-
ben und das Informatikzentrum Landesverwaltung Baden-Wirttemberg
(IZLBW) als Kompetenzzentrum fir Microsoft-Produkte zu starken. Der
Nachfolgevertrag mit einem anderen Unternehmen hatte ein Volumen von
335.000 Euro. Er enthielt nach einer landesweiten Bedarfsabfrage Bera-
tungsleistungen zu Microsoft-Produkten fir das IZLBW und das Landes-
zentrum fir Datenverarbeitung (LZfD). Dartber hinaus konnten aber auch
andere Dienststellen Leistungen aus dem Vertrag in Anspruch nehmen.
Dennoch hat das IZLBW fiir den NATO-Gipfel 2009 weitere Unterstiitzungs-
leistungen direkt bei Microsoft eingekauft. Zusatzlich hat das Landespolizei-
prasidium fir und mit der Akademie der Polizei weitere drei Einzelvertrage
Uber insgesamt 500.000 Euro an Microsoft vergeben. Die beauftragten
Unterstiitzungsleistungen hatten im Nachfolgevertrag beriicksichtigt werden
kénnen. Hinzu kommt, dass bei den drei Einzelvertragen das Vergaberecht
nicht beachtet wurde.

2.4 Uberfliissige Vertriage

Langjahrige Vertragslaufzeiten bzw. automatische Vertragsverlangerungen
ohne Neuausschreibung flihren dazu, dass Vertrage automatisch weiterlau-
fen. Preise werden nur selten marktgerecht angepasst. Erfolge sind nach-
weisbar, wenn die Behoérden tatig wurden. In einem Fall konnte das Finanz-
ministerium Wartungskosten durch Neuverhandlung nach Vertragsablauf um
20 Prozent reduzieren. Dies belegt die Notwendigkeit von Uberpriifungen.
Andererseits stellt das Finanzministerium dem Leiter einer luK-Einheit seit
2003 einen Dauerberater mit sehr allgemeiner Aufgabenbeschreibung zur
Seite, dessen Vertrag sich automatisch vierteljahrlich verlangert und der
jahrlich 250.000 Euro kostet. Vorgesehen war die Beratung fur die Aufbau-
zeit der Einrichtung.

2008 und 2009 wurde fir eine halbe Million Euro Vergabesachverstand ein-
gekauft, angeblich weil eigener Sachverstand fehlt. Das Land beschaftigt im
gepruften Bereich mehr als 2.000 Vollzeitaquivalente mit luK-Aufgaben. Aus
diesem Personalkérper miissten wenige Personen flir Vergaberecht spezia-
lisiert werden kdnnen. Wenn dieses nicht gelingt, ist das ein Zeichen flr
mangelndes Management. Entsprechendes Vergabewissen ist in der Lan-
desverwaltung bereits vorhanden, vor allem in der Finanzverwaltung, aber
auch in anderen Ressorts. Allein im Geschaftsbereich des Innenministe-
riums gibt es mindestens vier ausgewiesene Vergabejuristen (Referat 54,
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Referat 34, IZLBW und Logistikzentrum Baden-Wurttemberg), hinzu kommt
der Vergabesachverstand bei den Regierungsprasidien. Der Einkauf von
Vergabesachverstand ist deshalb tberflissig.

2008 wurden fur Beratung 10,3 Mio. Euro und 2009 12,5 Mio. Euro ausge-
geben. Nur in Einzelfallen wurde zuvor gepruft, ob die Beratung auch im
Wege der Amtshilfe innerhalb der Landesverwaltung hatte geleistet werden
kénnen. Insoweit wird auf die Eckpunkte des Bundesrechnungshofs fiir den
wirtschaftlichen Einsatz externer Berater durch die Bundesverwaltung ver-
wiesen (siehe Band 14 BWV-Schriftenreihe).

2.5 Einhaltung der Vergabevorschriften

In vielen Fallen ist nicht durch aussagekraftige Unterlagen belegt, dass die
Vergabe an Externe notwendig und wirtschaftlich war. Haufig wird die exter-
ne Vergabe mit fehlendem Personal und/oder fehlendem Sachverstand be-
grundet. Da Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen mit messbaren Zielen oft
nicht durchgefiihrt werden, sind auch Erfolgskontrollen nur bedingt méglich.

Bei 276 freihdndig vergebenen Auftragen Uberschritten die Auftragswerte die
fur eine freihdndige Vergabe zulassigen Betragsgrenzen. In den Meldungen
der Ressorts fehlte in 119 dieser Falle die Begriindung oder sie war nicht
stichhaltig. Dabei wurde in den zwei untersuchten Jahren ein Auftragsvolu-
men von mehr als 9 Mio. Euro unzuldssig freihandig vergeben.

2.6 Fachverfahren

Den grélten Ausgabeposten mit jahrlich nahezu 53 Mio. Euro bilden Soft-
wareentwicklung und Softwarebetrieb, -support und -installation. 39 Prozent
der Ausgaben (9,4 Mio. Euro) fir Softwareentwicklung gibt allein das Minis-
terium fUr Landlichen Raum, Erndhrung und Verbraucherschutz aus. Fir
diese Leistungen wurden 490 verschiedene Anbieter beauftragt. Die Vielfalt
wirkt zwar der Abhangigkeit von einzelnen Unternehmen entgegen, gleich-
wohl ist sie der Wirtschaftlichkeit der IuK des Landes abtraglich. Denn diese
Auftragnehmer wenden unterschiedliche Methoden, Entwicklungswerkzeuge
und Basistechniken an. Mit einer standardisierteren Technik und Vorge-
hensweise waren die Entwicklung und der Betrieb deutlich billiger.

Das Land hat allerdings bislang in seinen eigenen Softwareentwicklungsstel-
len keine verbindlichen einheitlichen Regeln wie Standards oder Vorge-
hensmodelle eingeflhrt und kann damit auch seinen Auftragnehmern keine
vorgeben. Dadurch wird die Systemvielfalt erhoht.

2.7 Personalgestellung

Einzelne Dienststellen beschaftigen auch externes Personal auf Dauer. An
eine Person wurden fir zwolf Jahre luK-Sachbearbeitertatigkeit

1,8 Mio. Euro gezahlt. Ein Mitarbeiter des gehobenen Dienstes hétte
960.000 Euro gekostet.
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3  Empfehlungen

In seiner Beratenden AuRerung zur luK hatte der Rechnungshof empfohlen,
die beiden Rechenzentren IZLBW und LZfD sowie weitere Organisations-
einheiten aus der gegliederten luK-Landschaft in einem einheitlichen Sys-
temhaus mit mehreren Betriebsstatten stufenweise zusammenzufihren, das
einem luK-Gesamtverantwortlichen (CIO) zugeordnet ist. Die Ergebnisse der
vorliegenden Untersuchung bestatigen die Notwendigkeit eines landeswei-
ten Systemhauses auch zur Beschaffung von luK-Dienstleistungen.

In einem landesweiten Systemhaus kdnnten gleiche oder vergleichbare
Leistungen zu gunstigen Konditionen mit vergleichbaren Stundensatzen
eingekauft werden. Zahlreiche Vergaben kdnnten geblindelt und entspre-
chender Vergabesachverstand an zentraler Stelle vorgehalten werden. Die
Vergaben waren dadurch kostenglinstiger, Personal kdnnte eingespart und
Vergabemangel vermieden werden. Durch eine einheitliche und weniger
kleinteilige Vorgehensweise bei der Ausschreibung der Leistungen kdnnten
auch den Auftragnehmern technische Standards vorgegeben werden, die
die Betriebskosten senken. Eine zentrale luK-Vergabestelle kdnnte Rah-
menvereinbarungen bedarfsgerechter schliefen und steuern. Sie kdnnte
auch Haushaltsmittel sperren, bis die vom Haushaltsrecht vorgeschriebenen
Unterlagen, wie Leistungsbeschreibungen, Vorhabensanzeigen oder Wirt-
schaftlichkeitsberechnungen vorliegen.

Auch schon vor der Einrichtung eines landesweiten Systemhauses sind
folgende Malinahmen zu ergreifen:

¢ |uK-Dienstleistungen sollten kiinftig nur noch beschafft werden kénnen,
wenn die Notwendigkeit stichhaltig begriindet ist und eine durch Erfolgs-
kontrollen Uberprufbare Wirtschaftlichkeitsuntersuchung vorliegt.

¢ Die nach der Landeshaushaltsordnung erforderlichen begleitenden und
abschlieRenden Erfolgskontrollen sollten von einer zentralen Stelle einge-
fordert werden, die bei der Erarbeitung auch Hilfestellung geben kann.

¢ Die Beschaffungsanordnung sollte nicht nur die gemeinsame Beschaffung
von luK-Gegenstanden, sondern auch von luK-Dienstleistungen zur
Pflicht machen.

¢ Die vom Rechnungshof geforderte und vom Landtag gebilligte Standardi-
sierung und Biindelung bei der Softwareentwicklung muss unter Beach-
tung der Wirtschaftlichkeit mit mehr Nachdruck als bisher umgesetzt wer-
den, weil sie auch strategische Uberlegungen zum landesweiten Soft-
wareeinsatz erleichtert.

¢ Das Vertragsmanagement muss verbessert werden. Wartungs- und Sup-
portvertrage missen regelmafig Uberpriift werden, ob sie noch notwendig
sind und der Preis noch marktgerecht ist.

e Um den Vergabevorschriften leichter gerecht werden zu kénnen, sollten
verbindliche Vorgaben gemacht und ein elektronischer Vergabeleitfaden
bereitgestellt werden.
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4  Stellungnahmen der Ministerien

Bis auf die Einfihrung eines einheitlichen Systemhauses wollen die Res-
sorts die empfohlenen Mafinahmen aufgreifen und soweit moglich umset-
zen.

Die Stellungnahmen zum einheitlichen Systemhaus reichen von umfassen-
der Zustimmung bis zur vélligen Ablehnung.

Das aufgezeigte jahrliche Einsparpotenzial von 10 Mio. Euro wird von ein-
zelnen Ressorts infrage gestellt.

Der im Geschéaftsbereich des Finanzministeriums beschaftigte Dauerberater
habe inzwischen andere Aufgaben. Der Vertrag werde gekundigt.

Die betroffenen Ministerien haben zugesagt, ihre Wartungs- und Supportver-
trage sowie lang laufende Vertrage auf Wirtschaftlichkeit zu Uberprifen.

5 Schlussbemerkung

Die Ressorts, welche die Vergaben nicht an einer Stelle zentralisieren wol-
len, verfigen Uber ein vergleichsweise hohes luK-Budget und eigene IuK-
Fachzentren. Aus Ressortsicht ist es verstandlich, dass sie Uber diese Mittel
selbst entscheiden und nicht von einer zentralen Vergabestelle (in einem
Systemhaus) abhangig sein wollen. Gleichwohl kann die Vielzahl der exter-
nen Auftrdge im Sinne einer Standardisierung nur reduziert werden, wenn
der Bedarf vor der Ausschreibung landesweit geblindelt wird. Tragfahige
Alternativen zu einem einheitlichen Systemhaus hat die Verwaltung nicht
vorgeschlagen.

In dem von der Finanzkontrolle ermittelten Einsparpotenzial von

10 Mio. Euro sind weitere Einsparmoglichkeiten durch einheitliche Vorgaben
bei der Softwareentwicklung und Verzicht auf unnétige Vertrage noch nicht
enthalten.
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