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Einzelplan 06: Finanzministerium

Kapitel 0609 Landesvermdgens- und Bauabteilungen
Kapitel 0615 Staatliche Vermdgens- und Hochbauidmter

Datenverarbeitung bei der Staatlichen
Vermégens- und Hochbauverwaltung

Die unterschiedlichen luK-Umgebungen der ehemaligen
Liegenschafts- und Hochbauamter werden integriert. Dies
sollte dazu genutzt werden, mehr Wirtschaftlichkeit und
Transparenz zu erreichen.

1 Vorbemerkung

Im Zuge der Verwaltungsmodernisierung wurden im Geschéftsbereich des FM ab
Januar 1998 die bisher 18 Hochbau- und Universitatshauamter (Land), 10 Liegen-
schaftsamter (Land) und 10 Hochbaudmter (Bund) auf zunéchst 13 (ab Januar 2000
auf 12) integrierte Vermogens- und Hochbau&mter (Land), 3 Universitatsbauamter
(Land) sowie 6 Hochbauamter (Bund) reduziert.

In einer Konzeption vom Marz 1997 schatzte das FM flr die Zusammenfiihrung
der unterschiedlichen IluK-Umgebungen und -Verfahren Gesamtkosten von
rd. 10,7 Mio. DM; dabei wurden allein fir Hard- und Softwarereinvestitionen
7,4 Mio. DM angesetzt.

In dieser Umbruchphase hat sich der RH ein Bild iber die luK-Situation in der Staat-
lichen Vermoégens- und Hochbauverwaltung des Landes (VBV) mit ihren 2167
Arbeitspldtzen gemacht.

2 Zusammenfiihrung der ehemaligen Hochbau- und Liegenschaftsverwaltung

Die Schaffung eines integrierten Gebaudemanagements mit einer gemeinsamen
Datenbasis ist eines der Hauptziele der vereinigten VBV. Die bisher getrennten Ver-
waltungen hatten auch auf der DV-Ebene Aufgabenlberschneidungen; verschie-
dene Kerndaten, z.B. zu Bauwerken, sind redundant abgelegt. Die eingesetzten Da-
tenbanken und Verfahren haben auch funktionale Méangel (z.B. keine Plausibilitdts-
priifungen) sowie Schwachstellen bei der Benutzerflihrung und im jeweiligen Daten-
modell (viele ,Kann-Felder,, die nicht ausgewertet werden kénnen, redundante Da-
tenhaltung in Tabellen). Bei der Suche nach einer Lésung wurden Vertreter des RH in
der projektbegleitenden Abstimmgruppe ,,Datenmodellierung” beteiligt. Eine Privat-
firma verglich alle in Frage kommenden Alternativen; als Losung wurde die von der
VBV selbst zu leistende Integration und Anpassung der vorhandenen verwaltungs-
spezifischen Datenbanken und Verfahren (,stufenweises updaten”) auf der Basis
eines neuen Datenmodells préaferiert; die Kosten werden auf 809 TDM geschétzt.

Die VBV ist bei der Zusammenflihrung der bisher getrennten Aufgabengebiete mit
dem erstellten Gesamtkonzept auf dem richtigen Weg. Die Vorschldge lassen eine
wirtschaftlichere Datenhaltung erwarten. In der Gruppe diskutierte Maximalforderun-
gen, wie z.B. die dreidimensionale Darstellung von Rdumen am Bildschirm, wurden
in das Umstellungskonzept nicht (ibernommen.

Bei der zligig anzugehenden Umstellung der bestehenden Verfahren und Datenban-
ken sollte von der VBV geprift werden, inwieweit diese von nicht benétigten Daten
(z. B. allgemeine Daten von BaumaBnahmen) und Méngeln befreit werden kénnen.
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3 luK-Organisation

Die Planungs- und Steuerungsaufgaben werden im FM von drei Personen wahrge-
nommen. Die Dienst- und Fachaufsicht fiir die luK-Ausstattung der Amter und die
Betreuung der DV-Verfahren und Projekte nimmt insgesamt 19 Stellen in Anspruch.

Fiir die Hochbauabteilungen sind diese Aufgaben den Oberfinanzdirektionen Karls-
ruhe (eine Person) und Stuttgart (sieben Personen) sowie der in Freiburg eingerich-
teten CAD-Leitstelle (fiinf Personen) tibertragen. Das heiBt, an drei Stellen

- wird DV-Know-how vorgehalten,

- wird Hardware und Software beschafft und ausgeliefert,

— werden Haushaltsmittel verwaitet und

- werden Reserven an Hardware, Software und Haushaltsmitteln gebildet.

Bei der bisherigen Liegenschaftsverwaltung werden diese Aufgaben wie bisher
zentral von der OFD Stuttgart von sechs Personen erledigt.

Das Vorhalten von DV-Know-how und die Reservenbildung von luK-Gerdten und
Haushaltsmitteln an vier Stellen in drei verschiedenen Behorden erachtet der RH fir
nicht effizient und hat angeregt, alle vorhandenen Ressourcen, z.B. in einem Infor-
mationstechnischen Fachzentrum als sog. Cost Center, zu biindeln sowie ein luK-
Controlling einzufihren.

Die VBV erhielte damit einen detaillierten Uberblick {iber Kosten und Leistungen
sowie Uber Beschaffungspreise und die Moglichkeit, ihre DV-Ausgaben und den Per-
sonaleinsatz besser zu steuern. Neben derzeit nicht quantifizierbaren Synergieeffek-
ten wéren eine Effizienzsteigerung bei der Amterbetreuung und kurzfristig, nach Ein-
schatzung der VBY, die Einsparung von 1-2 Personalstellen erreichbar.

4 Arbeitsplatze im Schreibdienst

Von den 2 167 Arbeitspldtzen der VBV sind insgesamt 139 im Schreibdienst angesie-
delt (6,4 %). Auf 15,6 Arbeitsplatze kommt somit ein Schreibdienstarbeitsplatz
(Kennzahl 1:15,6). Darunter befinden sich 15 Uberdurchschnittlich ausgestattete
Amter; dort kommen auf 702 Arbeitsplétze insgesamt 68,5 Schreibdienstarbeits-
platze (9,8 % bzw. Kennzahl 1:10,2). Bei den restlichen Dienststellen liegt die Quote
dagegen nur bei 4,8 %.

Im Zuge der gesamtheitlichen Sachbearbeitung fallt immer weniger zentral zu erstel-
lendes Schriftgut an, so daB im Ergebnis weniger Schreibkrifte bendtigt werden. Der
RH halt die Rickflihrung der Schreibdienstarbeitsplatze auf einen Durchschnittswert
von etwa 5% fiir moglich; dadurch lieBen sich rd. 30 Schreibdienstarbeitsplétze
einsparen.

5 DV-Verfahren und Projekte
Die VBV hat 30 verschiedene DV-Verfahren im Einsatz. Die wichtigsten sind

- das Bauinformationssystem (BIS), das zur Flihrung von BaumafBnahmen (= Bau-
projekte) mit dem Schwerpunkt Haushaltsflihrung eingesetzt wird,

- das Elektronische Liegenschaften-, Verwaltungs- und Informationssystem (ELVIS)
als zentrale Anwendung zur Grundstiicks- und Geb&dudeverwaltung einschlieBlich
deren buchhalterische Abwicklung,

- das Elektronische Medien- und Informationssystem (EMIS), mit dem u.a. der
Energie- und Wasserverbrauch von Liegenschaften erfaBt und ausgewertet wird
und

- die Bauwerksdatenbank (BwDB), die Daten Uber alle Bauwerke des Landes ent-
hailt.
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Ein luK-Projektmanagement flir Verfahrensentwicklung und Einflihrung, wie es im
Projektmanagement-Leitfaden beschrieben ist, hat die VBV noch nicht realisiert.
Wirtschaftlichkeitsberechnungen sind nur ansatzweise vorhanden. Erfolgskontrollen
werden nur in bezug auf die Funktionalitat und den tatséchlichen Einsatz der Verfah-
ren durchgeflhrt, jedoch nicht auf die Wirtschaftlichkeit. Aussageféhige Wirtschaft-
lichkeitsberechnungen und Erfolgskontrollen (Projekt-Controlling) sind nach Auffas-
sung des RH fiir die Beurteilung des Erfolgs von Projekten unverzichtbar.

6 Hardware
6.1 Ausstattung

Von den 2167 Arbeitsplatzen der VBV waren 1825 bzw. 84 % mit DV-Technik aus-
gestattet (Stichtag 01. 01. 1998). Von diesen Bildschirmarbeitsplitzen waren 85 %
lokal vernetzt und 62 % mit Druckern ausgestattet.

Die am 01. Januar 1998 eingesetzte Hardware hatte einen Beschaffungswert (ohne
Vernetzungskosten) in Héhe von rd. 12,8 Mio. DM, das ergibt durchschnittliche Hard-
warekosten in Hohe von rd. 7000 DM je Arbeitsplatz.

Der Nutzen des luK-Aufwands [aBt sich, da keine Erfolgskontrollen durchgeflihrt
werden, nicht belegen. Inwieweit der Arbeitsumfang, politische Vorgaben sowie der
DV-Einsatz flir die Reduzierung des Personals um bisher rd. 510 Stellen in den Jah-
ren 1992 his 1998 kausal waren, muB letztendlich offen bleiben. Gleichwohl sollte
kiinftig nach den Vorgaben des FM (Einzelgrundsétze zur Aufstellung des Entwurfs
des Staatshaushaltsplans) im Haushaltsplan dargestellt werden, wieviel Mittel und
Stellen durch neu ausgewiesene DV-Projekte, ggf. auch durch bereits laufende MaB-
nahmen, reduziert werden kénnen und welche Kiirzungen bereits realisiert wurden.

6.2 Hardwarebeschaffung

Die VBV hat 1989 mit einem Computerhersteller einen Rahmenvertrag, der anfang-
lich einen Rabattsatz von 40 % auf die Kaufpreise gewéhrte, flr die Beschaffung von
Hardware geschlossen. Fiir die VBV war das AnlaB, seither, also seit rund zehn Jah-
ren, keine Ausschreibungen mehr durchzufiihren, obwohl der Rabattsatz im Laufe
der Zeit auf 28 % gesenkt wurde.

AuBerhalb des Rahmenvertrags haben die Oberfinanzdirektionen selbst mehrfach
DV-Gerate freihAndig beschafft — meistens gegen Jahresende. Beispielsweise
konnte die OFD Karlsruhe im Dezember 1997, nach einer vorherigen Preisumfrage
fiir 33 Pentium-PC einen um 13 % glinstigeren Preis erzielen als zur gleichen Zeit die
OFD Stuttgart tiber den Rahmenvertrag flr 50 vergleichbare PC. Allein bei diesem
Beispiel betrugen die Mehrausgaben 11 000 DM.

Beschaffungen (ber einen Rahmenvertrag sind nicht unbedingt gtinstiger und ent-
binden die Verwaltung It. Beschaffungsanordnung des Landes nicht von der Unter-
suchung der angebotenen Leistung auf Tauglichkeit, Eignung, Preiswirdigkeit, Qua-
litdt und Wirtschaftlichkeit.

Gegeniiber Rahmenvertrdgen, die langer als 3-4 Jahre laufen, hat der RH ange-
sichts der schnellen Anderung der Marktgegebenheiten Bedenken. Spitestens nach
3 Jahren miBte die Situation durch eine Ausschreibung neu getestet werden. Nur so
ist auch gewaébhrleistet, daB kleinen und mittleren Unternehmen, entsprechend den
Mittelstandsrichtlinien flr offentliche Auftrage, die Moglichkeit gegeben ist, sich um
einen 6ffentlichen Auftrag zu bewerben.

Bei den PC-Beschaffungskosten zeigten sich in der Vergangenheit weitere Aufféllig-
keiten: Zum Beispiel lagen die durchschnittlichen Beschaffungskosten fiir PC mit
386er und 486er Prozessoren bei der OFD Karlsruhe bis zu 131 % und bei der OFD
Stuttgart bis zu 83 % (ber denen der ehemaligen OFD Freiburg. Dies hat zu Mehr-
ausgaben von rd. 700 000 DM gefiihrt. Ursachlich hierflir ist die sehr frilhe Beschaf-
fung der jeweils neuesten Rechnergenerationen.
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PC-Beschaffungskosten

OFD Freiburg OFD Karlsruhe OFD Stuttgart
PC- Bestand | durchschn.| Bestand | durchschn.| Mehr | Bestand | durchschn.| Mehr
Generation | 01.01,98 | PC-Kosten | 01.01,98 | PC-Kosten | gg. FR| 01.01.98 | PC-Kosten | ga. FR
in DM in DM in % in DM in %
386 er 81 1781 115 4107 131 72 3264 83
486 er 193 2670 121 3653 37 306 3375 26
Pentium 77 1909 246 1937 1 431 2086 9

Ende 1997 hat die OFD Stuttgart zentral fir die gesamte VBV insgesamt 478 PC (PC-
Preis incl. 15"-Bildschirm : 2 256,30 DM) mit CD-ROM-Laufwerken (je 223,10 DM
incl. MwSt) beschafft, obwohl bei den belieferten Amtern keine Notwendigkeit
bestand, diese Laufwerke an jedem Arbeitsplatz einzusetzen; einige Systembetreuer
haben die CD-ROM-Laufwerke sogar deaktiviert. Unterstellt man einen Bedarf von
30 CD-ROM-Laufwerken (je Amt 2), betrigt der unnétige Aufwand flir das Land rd.
100 000 DM. Alternative Finanzierungsmethoden wie Leasing, Miete oder Outsour-
cing wurden nicht geprlift.

Der RH sieht die Notwendigkeit eines bedarfsorientierten Ausstattungskonzepts
sowie eines zentralen Investitions- und Beschaffungscontrollings, um die Haushalts-
mittel sparsam einzusetzen.

7 luK-Betreuungspersonal

Fiir die Systembetreuung, den Benutzerservice sowie die Betreuung der Standard-
programme waren zum Befragungszeitpunkt rd. 34 Personalstellen eingesetzt.

Im Durchschnitt kommen auf eine fiir diese Téatigkeiten eingesetzte Personalstelle
54 zu betreuende Bildschirmarbeitspléatze (Kennzahl 1:54). Bei den Oberfinanzdirek-
tionen liegt diese Kennzahl auf Grund der Ubergeordneten Betreuungsaufgaben bei
1:19,3, bei den Amtern im Mittel bei 1:84 (Bandbreite zwischen 1:36,5 und 1:180).
Bei acht Amtern liegt die Kennzahl unter 1:70; fur 419 Bildschirmarbeitsplatze wer-
den dort rund acht Stellen flir Systembetreuung und Benutzerservice eingesetzt.

Unter Berlicksichtigung der auf der Mittelebene vorhandenen Service- und Betreu-
ungskapazitét durfte eine Vor-Ort-Betreuung von derzeit 1:80, in Zukunft eher 1:90
sachgerecht und ausreichend sein. In Amtern, bei denen von einer Person weniger
als 80 Bildschirmarbeitsplétze zu betreuen sind, hélt der RH Untersuchungen flr not-
wendig. Beim Ansatz einer Kennzahl von 1:80 kénnten bei den (iberdurchschnittlich
mit Betreuungspersonal ausgestatteten Amtern rechnerisch fast drei Stellen einge-
spart werden.

Die VBV sollte auf dieser Grundlage ermitteln, wieviel Personalstellen nach der noch
im Jahr 1999 vorgesehenen Umstellung auf Windows NT flr die Benutzerbetreuung,
die Systembetreuung, die Fachanwendungsbetreuung sowie die Anwendungsent-
wicklung bei den Amtern und bei den Oberfinanzdirektionen eingesetzt werden sol-
len. Der RH erwartet von der Umstellung auf Windows NT eine Reduzierung der Be-
treuungsintensitat; daher sollte die personelle Ausstattung angepaft werden.
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8 Hard- und Softwarebestandsverzeichnisse

Die in den einzelnen Amtern und Oberfinanzdirektionen gefiihrten Bestandsver-
zeichnisse haben die unterschiedlichsten Inhalte und Auspragungen. Inventuren zur
Kontrolle der jeweiligen Verzeichnisse finden nicht statt. Eine Uberpriifung, ob Pro-
gramme ohne Lizenz installiert sind oder ob bezahlte Lizenzen nicht genutzt werden,
war wegen fehlender bzw. mangelhaft gefiihrter Softwareverzeichnisse nicht mog-
lich. Bei Stichproben wurden privat installierte Spiel- und Hobbyprogramme fest-
gestellt,

Allein zur Kostenkontrolle und -regulierung ist es unerléBlich, detaillierte Informatio-
nen Uber die eingesetzte Hard- und Software abrufen zu kénnen. Eine korrekte
Bestandsaufnahme und regelméaBige Inventuren sind dafiir Voraussetzung.

Hardwareverzeichnisse sollten u.a. Angaben zum Ablauf der Garantiezeit und zu
durchgefiihrten Reparaturen (Datum, Ursache, Kosten, von wem durchgeflihrt) ent-
halten. Die VBV sollte daflir sorgen, daB nichtlizenzierte Software und unzuldssig
installierte Programme gel&scht werden.

9 Eigenbetrieb oder Outsourcing

Der Hersteller der in der VBV eingesetzten Netzsoftware hat wegen zu befiirchtender
Probleme nach dem Jahrtausendwechsel den Wartungsvertrag zum 30. 11. 1999
gekiindigt. Ab diesem Zeitpunkt liegt die Verantwortung und das Risiko fiir den Netz-
betrieb bei der VBV. Sie ist nun, da sie den Hersteller der Netzsoftware nicht friih-
zeitig zu einer Aussage (iber die Jahr-2000-Sicherheit gedrangt hat, durch dessen
Geschéftspolitik gezwungen, vorzeitig Investitionen von rd. 3 Mio. DM u.a. flr NT-
Server und NT-taugliche PC zu tétigen. Aus Zeit- und Kapazitétsgriinden erwog das
FM, die luK-Ausstattung, deren Betrieb sowie die System- und Benutzerbetreuung
an eine Firma zu vergeben (Outsourcing).

Das IM hat nach den positiven Piloterfahrungen des RH mit seiner eigenen IuK einen
Outsourcing-Rahmenvertrag (RV) Uber die Bereitstellung und den Betrieb von
BK-Systemen geschlossen. Gegen eine monatliche Pauschale je Bildschirmarbeits-
platz werden eine DV-Grundausstattung zur Verfligung gestellt sowie Installations-,
System- und Betreuungsleistungen erbracht. Darliber hinausgehende Leistungen
sind durch ergénzende Einzelvertrdge zu regeln.

Das FM lieB sich von dieser Firma flir die VBV ein Angebot machen. Der RH konnte
auf Grund seiner Outsourcingerfahrungen Hinweise flir die Auswertung des Ange-
bots geben. Im Ergebnis zeigte sich, daB in diesem Falle die Fortflihrung des Eigen-
betriebs wirtschaftlicher ist.

Die Gegeniiberstellung des RV und des ergédnzenden Firmenangebots mit den bei
Eigenbetrieb zu erwartenden Kosten a8t bei der VBV insgesamt einen Vorteil von
3,3 Mio. DM in vier Jahren zugunsten des Eigenbetriebes erwarten.

Fir die Frage, ob der RV des Landes hier wirtschaftlicher als Eigenbesorgung ist,
waren inshesondere folgende Punkte zu prifen:

— Fr Istaufnahme und Konzepterarbeitung (DSMA — Distributed Systems Manage-
ment Assessment) sieht der RV besonders zu vergiitende Leistungen vor. Die VBY
sollte hierftir 56 000 DM je Amt bezahlen (Summe fiir 26 Standorte: rd. 1,7 Mio.
DM). Angesichts der Gleichartigkeit der einzelnen Amter wére dies unangemessen
gewesen und unterblieb.
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— Die Outsourcing-Firma liefert zu Beginn ausschlieBlich neue Hardware. Flr den
Bestand ersetzt sie, auch flr fast neue PC, nur einen geringen Zeitwert. An die
Outsourcing-Firma wéren firr die Hardwareausstattung von 2198 Bildschirmar-
beitsplitzen incl. der Peripherie sowie fiir Server, Schleusen-PG, CD-ROM-Server
usw. in vier Jahren rd. 6,98 Mio. DM zu entrichten gewesen. Bei Weiterverwen-
dung der vorhandenen Geréte (rd. 1000 PC und Drucker) zuziiglich nétiger Ergén-
zungs- und Ersatzbeschaffungen wéren in vier Jahren Investitionen von rd.
5,84 Mio. DM zu erbringen. Die Differenz von 1,14 Mio. DM zum Qutsourcing zeigt,
daf in diesem Fall nur bei Fortfiihrung des Eigenbetriebs ein angemessener Inve-
stitionsschutz der vorhandenen Hardware gegeben ist.

- Das Ergebnis der Wirtschaftlichkeitsberechnung héngt auch wesentlich davon ab,
welche Personalkosten fiir System- und Anwendungsbetreuer im Falle des Eigen-
betriebes angesetzt werden. Die VBV kalkulierte fir den ansonsten durch den RV
abgedeckten System-, Datennetz- und Benutzerbetreuungsaufwand (ohne Fach-
anwendungsbetreuung) mit 24 Personalstellen, das entspricht einem Betreuungs-
faktor von rd. 1:90. Die Tatsache, daB nach Erstinstallation und Abnahme sich der
Betreuungsaufwand fiir die Server, die Endgeréte und das Microsoft-Office-Paket
(und nur dieses umfaBt der RV) reduzieren werde, wurde in der Wirtschaftlich-
keitsherechnung nicht beriicksichtigt.

- Die Héhe der Betreuungskosten flir fachspezifische DV-Verfahren ist von der
Outsourcingdiskussion zu trennen; sie sind nicht durch den RV abgedeckt.

Bei dhnlichen Projekten in anderen Verwaltungszweigen sollten diese Aspekte eben-
falls berlicksichtigt werden.

10 Stellungnahme des Ministeriums

Das FM will bei der Zusammenflihrung der beiden Verwaltungen Umfang und Inhalt
der Datenbanken am zwingenden Bedarf ausrichten. Wahrend der Umstellungs-
phase sei eine Reduktion des DV-Personals nicht méglich.

Im Zuge der Neuorganisation soll ab 01. 01. 2000 die VBV-DV stufenweise in die neu
gebildeten, OFD-lubergreifenden sog. Auftragsleitstellen der Steuer-DV integriert
werden. Neben der in Freiburg verbleibenden ,,CAD-Leitstelle” soll der luK-Service
dann bei der zentralen , Auftragsleitstelle Service” in der OFD Karlsruhe und die An-
wendungsentwicklung bei der zentralen ,Auftragsleitstelle Anwendungsentwick-
lung” in der OFD Stuttgart fachlbergreifend konzentriert werden. Das FM teilt mit,
daB diese MaBnahmen bereits eingeleitet worden seien; wegen kiinftiger Mehrarbeit
im konzeptionellen Bereich sei aber auch auf Dauer keine Personaleinsparung mag-
lich.

Arbeitsplétze im Schreibdienst will das FM sukzessive ab- bzw. umbauen. In diesem
Zusammenhang will das FM bei ausgewahiten Amtern eine Schriftgutanalyse durch-
fUhren lassen.

DV-Projektkosten sollen kiinftig mit der Software PROFISKAL festgehalten, die ent-
sprechenden Richtlinien beachtet werden. Nachgéngige Wirtschaftlichkeitskontrol-
len, wie sie It. FM (erst) in dem seit 1997 glltigen Leitfaden vorgesehen sind, seien
bisher wegen Personalmangels nicht durchflihrbar gewesen.

Die Ende 1997 von der OFD Karlsruhe glinstiger als Uber den Rahmenvertrag be-
schafften PC seien testweise beschafft worden, um festzustellen, ob deren Einsatz
wirtschaftlicher sei. Die PG seien unterschiedlich konfiguriert gewesen und hétten
Probleme bei der Netzeinbindung bereitet. Wegen des zusatzlichen Wartungsauf-
wands und Problemen bei der Ersatzteilbeschaffung habe sich die VBV veranlaft
gesehen, bei Markenprodukten zu bleiben.
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Den Grund fiir die OFD-bezogenen unterschiedlichen Beschaffungskosten der 386er
und 486er PC sieht das Ministerium im Zeitpunkt der PC-Beschaffung und halt des-
halb die zusammengefaBte Darstellung des RH, die diesen Zeitfaktor nicht beriick-
sichtige, flr unzuldssig. Es kdnne wegen dringender Erfordernisse nicht immer
gewartet werden, bis die PC billiger werden. Die VBV habe zu jedem Zeitpunkt das
glnstigste Angebot genutzt.

Hardware werde seit Ende 1998 nicht mehr Gber den bisherigen Rahmenvertrag,
sondern zentral durch das FM mittels ressortweiter Ausschreibungen beschafft. PC
sollen kiinftig ohne CD-ROM-Laufwerk beschafft und der DV-Geratebestand sowie
die Softwarelizenzen zentral verwaltet werden.

Beim luK-Benutzerservice der Amter halt das FM, auf Grund von insgesamt 30 Fach-
anwendungen und wegen des hohen Zeitaufwands flir die laufende Verwaltung von
Eigentums- und Zugriffsrechten, einen Faktor von 1:50 flir angemessen.

11 SchluBbemerkung

Der RH hat keine grundséatzlichen Einwendungen gegen die geplante Vorgehens-
weise bei der Zusammenfiihrung der luK-Technik, der Datenbasen und der Pro-
gramme der beiden Verwaltungszweige.

Die von der VBV angestrebte Neuorganisation der luK weicht vom Vorschlag des RH
ab, die Kréfte zentral zu biindeln; es sind weiterhin drei Organisationseinheiten an
drei Standorten zustandig. Der RH halt eine Losung flir besser, bei der nur eine OFD
die Verantwortung tragt.

Das Erfordernis, bei MaBnahmen bzw. luK-Projekten sowohl entscheidungsvorberei-
tende als auch nachgéngige Wirtschaftlichkeitsliberpriifungen durchzufiihren, ist
nicht neu. Erfolgskontrollen zur Bewertung eines Projekterfolgs werden nicht erst
seit 1997 gefordert, sondern zuvor schon in den bis dahin geltenden [uK-Projekt-
richtlinien aus dem Jahr 1989 und in den EDV-Projektrichtlinien aus dem Jahr 1976.
Im Ubrigen schreiben die VV zur LHO schon immer Erfolgskontrollen vor.

Bei Beschaffungen missen die Behdrden mittels systematischer Anwendung der
vergaberechtlichen Vorschriften erreichen, daBl von verschiedenen Alternativen
(Kauf/Leasing/Outsourcing) immer das wirtschaftlichste Angebot genutzt wird.

Da bei den Ende 1997 von der OFD Karlsruhe beschafften sog. No-Name-PC die
Garantiezeit (3 Jahre) noch lduft, 148t sich die Begriindung des FM (hoherer War-
tungsaufwand und Probleme bei der Ersatzteilbeschaffung) nicht nachvollziehen.
Das Amt, bei dem diese PC eingesetzt sind, bestatigte zudem den bisher unproble-
matischen Einsatz dieser Geréte.

Die Erfahrungen der letzten Jahre zeigen, daf die Preise in den ersten beiden Jahren
nach Einflihrung eines neuen Modells im Durchschnitt auf ein Drittel des Anfangs-
niveaus sinken. Insofern kann eine wirtschaftlich glinstige Beschaffung nicht nur
durch die Wahl des Modells, sondern auch durch den richtigen Beschaffungszeit-
punkt beeinfluft werden. Deshalb sollte generell bei Hardwarebeschaffungen geprift
werden, ob das jeweils neueste Modell zur sachgerechten Aufgabenerflillung not-
wendig ist, oder ob ein oft unwesentlich geringer ausgestattetes und deshalb giin-
stigeres Vorgéngermodell dafiir ausreicht, insbesondere wenn dieselbe Anwendung
auch auf bereits friiher beschafften PC noch lauft.
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Der vom FM geforderte Faktor von 1:50 flir Systembetreuung und Benutzerservice
vor Ort schlieBt im Gegensatz zu den Berechnungsgrundlagen des RH den Betreu-
ungsaufwand flir die Fachanwendungen mit ein. Nach der Umstellung auf Windows
NT ist eine Neubewertung der luK-Tatigkeiten notwendig; der vom RH als angemes-
sen erachtete Betreuungsfaktor 1: 90 flr Systembetreuung, Benutzerservice und Be-
treuung der BK-Standardsoftware (ohne Betreuung fiir die Fachanwendungen) in
den Amtern sollte dabei der MaBstab sein, wie er von der VBV bei der Wirtschaft-
lichkeitsrechnung ,,Eigenbetrieb oder Outsourcing” auch zu Grunde gelegt wurde.





