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Informations- und Kommunikationstechnik bei der
Universitat Hohenheim (Kapitel 1419)

Die Informations- und Kommunikationstechnik der Universitat
Hohenheim ist unwirtschaftlich. Der Rechnungshof empfiehlt, deren
Strukturen starker zu bundeln und zu optimieren.

1 Ausgangslage

Bei den Universitaten des Landes ist die Informations- und Kommunikations-
technik (IuK) wie in vielen anderen Bereichen in den letzten Jahren
personell, organisatorisch und inhaltlich wesentlich bedeutender geworden.
Die Finanzkontrolle hat exemplarisch die luK der Universitat Hohenheim
untersucht.

2 Prufungsergebnisse

Die luK-Strukturen der Universitat Hohenheim sind stark dezentral
organisiert und streben weiter auseinander. Damit werden Abstimmungs-
prozesse bezuglich der komplexen System- und Netztechnik und zur
wirtschaftlichen Standardisierung der Gerate immer schwieriger und damit
auch zeit- und kostenaufwendiger. Bei einer Biindelung von Aufgaben und in
allen Bereichen gestrafften Strukturen kdnnen nach Schéatzung der Finanz-
kontrolle 10 bis 15 Prozent der Personal- und Sachkosten im luK-Bereich
eingespart werden.

2.1 Aufgabenverteilung

Die Universitat Hohenheim hat den Regeltypus eines Informationszentrums
gemalR 8§ 28 Landeshochschulgesetz noch nicht eingerichtet. Es gibt neben
der Universitatsbibliothek noch zwei getrennte luK-Organisationseinheiten:
eine Abteilung fur die Verwaltungs-luK und das wissenschaftliche Rechen-
zentrum. AufRerdem hat sich in den wissenschaftlichen Fachinstituten ein
luK-Eigenleben entwickelt. Das IluK-Personal ist damit tber die ganze Uni-
versitat verteilt (Tabelle 1).
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Tabelle 1: luK-Personal bei der Universitat Hohenheim

L . . luK-Personal Anteile
Organisationseinheiten | . . .
in Vollzeitaquivalenten in Prozent
luK-Verwaltung 8 14
Rechenzentrum 28 48
Fachinstitute 22 38
Summe 58 100

Sowohl die beiden luK-Organisationseinheiten als auch die meisten wissen-
schaftlichen Institute nehmen parallel Querschnittsaufgaben wahr, die weit-
gehend zentralisiert werden kénnten. Hierzu gehoéren der Netz- und Server-
betrieb, die Birokommunikation, die Beschaffung von Hard- und Software
sowie die Aus- und Fortbildung. luK-Kompetenzen missen deshalb an
vielen Stellen vorgehalten werden. In den Fachinstituten ist hierfiir haufig
wissenschaftliches Personal gebunden.

Wie Querschnitts- und Fachaufgaben in den einzelnen Bereichen wahr-
genommen werden, ergibt sich aus Tabelle 2.

Tabelle 2: Wahrnehmung von Querschnitts- und Fachaufgaben

Querschnitts- Fachaufgaben Summe
aufgaben
in Vollzeitaquivalenten
luK-Verwaltung 3 5 8
Rechenzentrum 21 7 28
Fachinstitute 13 9 22
Summe 37 21 58

Bei 37 Vollzeitaquivalenten sind damit fast zwei Drittel des gesamten IuK-
Personals in der Universitat mit Querschnittsaufgaben befasst. Diese
bindelbaren Aufgaben werden in der luK-Verwaltung von drei Vollzeitaqui-
valenten und in den Fachinstituten von 13 Vollzeitaquivalenten wahr-
genommen und damit in der Summe zu 43 Prozent an dezentralen Stellen
erledigt.

Die dezentralen luK-Strukturen haben bislang ein Ubergreifendes Daten-
schutz- und Sicherheitskonzept fir die gesamte Universitat verhindert. Das
Rechenzentrum gibt nur unverbindliche Hinweise, Gberwacht deren Ein-
haltung aber nicht. Beispielsweise versorgen sich die Fachinstitute mit
eigenen Viren-Schutzprogrammen.
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luK-Aufgaben, die wirtschaftlich gebiindelt wahrgenommen werden kénnten,
werden an zu vielen Stellen erledigt. Die kleinteilige Aufgabenverteilung
bindet in der Summe mehr Personalkapazitaten als bei Zusammenfihrung
an zentraler Stelle. Wissenschaftliches Personal ist durch sachfremde IuK-
Aufgaben gebunden und steht nicht mehr fiir Forschung und Lehre zur Ver-
fugung.

2.2 luK-Beschaffungen

Die Universitat hat 2008 fur 2 Mio. Euro luK-Gegenstande beschafft oder
luK-Dienstleistungen vergeben. Sie hat fur den luK-Bedarf die zentrale Be-
schaffung angeordnet, jedoch die Zusténdigkeiten nicht einer Stelle zu-
gewiesen, sondern auf die Zentrale Beschaffungsstelle und das Rechen-
zentrum aufgeteilt. Diese Zuordnung wurde nicht stringent eingehalten. So
hat das Rechenzentrum Auftrdge vergeben, fir die die Zentrale Be-
schaffungsstelle zustandig gewesen wére (20 Prozent des entsprechenden
Auftragsvolumens).

AuRBerdem haben die Fachinstitute fir 472.000 Euro viele Einzelauftrage an
zahlreiche Lieferanten eigenstandig vergeben und dabei oft zu teuer ein-
gekauft. Beim luK-Zubehor wurden Mehrkosten bis zu 40 Prozent fest-
gestellt. Verbrauchsmaterial haben die Institute teilweise um 30 bis

100 Prozent Uber den Preisen der Zentralen Beschaffungsstelle eingekauft.

Diese Beschaffungspraxis hat zu einer heterogenen Gerate- und Software-
landschaft mit den unterschiedlichsten Typen zahlreicher Hersteller gefihrt.
Der dadurch entstandene Geratewildwuchs verursacht Bedarf an unter-
schiedlichen Verbrauchsmaterialien, z. B. Tinten und Toner fur 94 unter-
schiedliche Typen eines Druckerherstellers.

Die Bestellungen der Institute waren oft nicht ausreichend begriindet und
wurden von der Zentralen Beschaffungsstelle unter Hinweis auf § 7 Landes-
haushaltsordnung zuriickgewiesen. In einem Fall hat der Rektor schlief3lich
aus Dringlichkeitsgrinden den Kauf von Arbeitsplatzdruckern angeordnet,
ohne dass die Nachweise der Wirtschaftlichkeit der Malinahme vorlagen.

Die Zentrale Beschaffungsstelle ist nicht der Empfehlung zur Teilnahme an
der gemeinsamen Beschaffung des Landes Uber das Logistikzentrum ge-
folgt (Nr. 4.5 Beschaffungsanordnung). Sie hat sich aber auch nicht aus
sonstigen luK-Rahmenvertragen des Landes bedient, z. B. aus der ge-
meinsamen Ausschreibung der Universitat Freiburg. Vielmehr wurden zahl-
reiche eigene Rahmenvertrage mit verschiedenen Lieferanten geschlossen,
oft Uber dieselben Geratetypen. Die Vergabevorschriften wurden nicht
immer beachtet. Die vergaberechtlich notwendigen Begrindungen zum Ver-
zicht auf 6ffentliche Ausschreibungen waren regelmafig nicht belegt oder
nachvollziehbar. Selbst Standardgerate wurden unter Hinweis auf die
auBBergewohnliche Fachkunde eines Lieferanten nicht éffentlich aus-
geschrieben, beispielsweise zwei Rahmenvertrage tber 200 Personal
Computer bzw. 125 Notebooks mit Auftragsvolumina von 100.000 Euro bzw.
75.000 Euro. Die Universitat begriindet dies damit, dass die 6ffentliche Aus-
schreibung zu aufwendig und unwirtschaftlich sei.
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Bei Beschaffungen von luK-Gegenstanden wurden die internen Regeln nicht
beachtet. Der Universitatsleitung tat auch zu wenig dafir, diese Regeln
durchzusetzen. Damit kam es zu eigenméchtigem Handeln oder zu gegen-
seitiger Blockade, welcher der Rektor in einem Fall nur durch Inkaufnahme
eines Wirtschaftlichkeitsverstol3es begegnen konnte. Es gab zu viele und
teilweise zu teure Einzelbeschaffungen mit entsprechend hohem Ver-
waltungsaufwand in den Instituten. Die heterogene System- und Gerate-
landschaft erzeugte unnétige Ausgaben fir ihre Betreuung und fur Ver-
brauchsmittel. Im Ubrigen zieht ein dezentrales Bestellwesen erhéhte Ver-
fahrens- und Personalkosten nach sich. Diesem Umstand kann mit der Ein-
richtung von zentralen Beschaffungen begegnet werden.

Die Argumente, mit denen die Universitat die Teilnahme an der ge-
meinsamen Beschaffung des Landes oder Bestellungen aus sonstigen
Rahmenvertragen des Landes ablehnt, tiberzeugen nicht. Die mit eigenen
Rahmenvertragen oder freihdndigen Vergaben erzielten Konditionen waren
haufig sogar ungunstiger und tberdies nicht auf der Basis von rechtlich ein-
wandfreien Vergabeverfahren abgesichert.

2.3 luK-Ausstattung

In der Universitat hat niemand einen zentralen Uberblick, wo und von wem
Server betrieben werden und fir welche Gerate wann Ersatzbedarf ansteht.
Die Institute haben zahlreiche eigene Server, welche aber nur teilweise im
Maschinensaal des Rechenzentrums untergebracht sind. Ein zentraler Be-
trieb der Server findet nicht statt. Mit KonsolidierungsmafRnahmen, auch
unter Bericksichtigung neuer Techniken wie Virtualisierung, wurde bislang
nur in Ansatzen begonnen.

Ausweislich der Anlagenbuchhaltung verfigt die Universitat Gber Personal
Computer und Notebooks fur 5.188 Bildschirmarbeitsplatze. Bei 2.055 Be-
diensteten sowie 120 studentischen luK-Arbeitsplatzen ist der Buchbestand
viel zu hoch. Eine gegenstandliche Inventur, welche Gerate von wem auch
tatsachlich noch verwendet werden, wurde nie durchgeflhrt. Die Institute
haben 2006 bis 2008 lediglich zwischen neun und funfzehn Aus-
sonderungen gemeldet. Damit hat die Universitat in jedem dieser Jahre weit
Uber tausend Gerate mehr eingekauft als zumindest buchmagig aus-
gesondert.

Die Anlagenbuchhaltung weist fast 1.300 Arbeitsplatzdrucker mit einer sehr
grof3en Typenvielfalt in den Verwaltungsbereichen der Universitatsein-
richtungen aus. Auch dieser Bestand ist nicht durch Inventuren verifiziert.
AuRerdem gibt es kein Ubergreifendes, nach Wirtschaftlichkeitsgrundsatzen
erstelltes Konzept Giber die Standards, nach denen Drucker beschafft und
aufgestellt werden. So werden teilweise teure Garantieerweiterungen ein-
gekauft, die in einigen Fallen bis zu 46 Prozent des Geratepreises kosten.

Ein vergleichbares Bild ergibt sich auch bei der Ausstattung mit Standard-
Software. Das Rechenzentrum bestellt die Programme auf Anforderung der
Institute, ohne den universitatsweiten Software-Einsatz zu steuern. Ein
Uberblick Giber die eingesetzten Programme fehlt ebenso wie iber noch
verfigbare, aber ungenutzte Lizenzen.
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Es fehlt ein Bestandsmanagement, bei dem die einzelnen Einrichtungen der
Universitat verantwortungsvoll ihre Bestande nachweisen mussen. Der aus-
gewiesene Bestand an luK-Geraten tbersteigt den Ausstattungsbedarf deut-
lich. Neuer oder zu ersetzender Bedarf an luK-Geréten muss bisher nicht
damit begriindet werden, dass Gerate nachweislich veraltet oder unbrauch-
bar geworden sind. Dadurch kommt es zu vorzeitigen Ersatzbeschaffungen,
unnétigen Mehrfachausstattungen oder tiberhdhten Reservebestanden.

2.4 Haushaltsvollzug

Die Universitdt Hohenheim hat 2008 zusammen 6 Mio. Euro fir ihre luK
ausgegeben, davon neben den Personalkosten 2 Mio. Euro fur Sachmittel.
Eine Satzung Uber die Wirtschaftsfihrung und das Rechnungswesen gemaf
§ 13 Abs. 4 Landeshochschulgesetz liegt nicht vor. Die Universitat hat eine
dezentrale Budgetverantwortung eingefuhrt.

Sowohl die luK-Abteilung der Verwaltung als auch das Rechenzentrum ver-
figten am Ende der Jahre 2006 bis 2008 jeweils noch Uber gréRere Betrage
an nicht verwendeten Haushaltsmitteln. Diese summierten sich bis Ende
2008 auf die in Tabelle 3 dargestellten Betrage.

Tabelle 3: Nicht verwendete Haushaltsmittel Ende 2008 (in Euro)

luK-Verwaltung | Rechenzentrum Fachinstitute
Budget 179.076 634.344 -
Studiengebihren - - 366.744
Verbrauch 95.211 517.196 82.593
Nicht verwendet 83.865 117.148 284.151
(46 %) (18 %) (77 %)

Die luK-Budgets der IuK-Verwaltung und des Rechenzentrums Uberstiegen
damit die notwendigen Ausgaben in den einzelnen Jahren deutlich. Im Zuge
einer pauschalen Kirzung der Budgets fir alle Einrichtungen um 28 Prozent
2009 waren jedoch auch diese beiden Einrichtungen betroffen.

Bei internen Weiterverkaufen von luK-Gegenstanden an die Institute kam es
durch Sammelbuchungen zu zahlreichen falschen Kontenbelastungen und
damit zu verfalschten Ergebnissen in der Kostenrechnung. Auch fehlte es
teilweise an einer klaren Trennung zwischen luK-bezogenen und anderen
Kosten, zum Teil auch durch unklar bezeichnete Belege. Die Kosten-
rechnung war daher fur eine Steuerung der luK-Ausgaben nicht geeignet.
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Die Ubertragung von Mitteln auf die Einrichtungen setzt geeignete
Informations- und Steuerungsinstrumente sowie eine einheitliche Kosten-
und Leistungsrechnung voraus. Bei der Bewirtschaftung der luK-
Haushaltsmittel mangelte es jedoch an bedarfsorientierter jahrlicher Budget-
planung sowie an einer aussagekraftigen Kostenrechnung. Es zeigt sich,
dass die dezentrale Bewirtschaftung der Haushaltsmittel in den einzelnen
Einrichtungen nicht nur Vorteile hat, wie beispielsweise Planungssicherheit
fur die Einrichtungen. Sie scheint auch dazu anzuregen, mdglichst viele
Mittel aus dem globalen Universitatshaushalt abzugreifen und als Vorsorge
flur spatere Ausgaben sicherzustellen. Eine zielorientierte Projekt- und In-
vestitionsplanung war nicht zu erkennen.

Im Ubrigen ist fraglich, ob das Ansparen von Studiengebiihren fiir spatere
luK-Beschaffungen den Intentionen des Gesetzgebers zu § 4 Landeshoch-
schulgebiihrengesetz entspricht.

3 Empfehlungen

Die IuK-Strukturen der Universitat Hohenheim sind neu und verbindlicher als
bislang zu organisieren. Der Rechnungshof empfiehlt, die Organisations-
einheiten luK-Verwaltung und Rechenzentrum unter einem Dach zu einem
schlagkraftigen und in luK-Fachfragen weisungsbefugten luK-Zentrum zu-
sammenzufihren. Die Position dieses Zentrums als verantwortlicher Dienst-
leister ist gegentiber den wissenschaftlichen Instituten zu starken. Hierzu
gehort die alleinige Zustandigkeit fiir die Standardisierung der Gerate und fur
die Basisdienstleistungen, wie den Netz- und Serverbetrieb, die Biro-
kommunikation sowie fur die luK-Aus- und Fortbildung. Hierfiir sollte das
luK-Zentrum die notwendigen Haushaltsmittel erhalten, welche nach der
Zentralisierung in den wissenschaftlichen Instituten nicht mehr gebraucht
werden.

Zur wirtschaftlichen Beschaffung von luK-Geraten sollte das luK-Zentrum
weitgehend von Vergabeaufgaben entlastet werden. Die Zentrale Be-
schaffungsstelle muss verstarkt gemeinsame Ausschreibungen von Landes-
dienststellen nutzen oder zumindest bei Vergabeentscheidungen mit be-
riicksichtigen. Beim luK-Zentrum verbliebe die fachliche Beurteilung der
gemeldeten Bedarfe sowie ggf. die Blindelung standardisierter An-
forderungen aus den wissenschaftlichen Einrichtungen. Die dement-
sprechend zu treffenden Regelungen miissen von der Universitatsleitung
transparent gemacht und konsequent durchgesetzt werden.

Die Universitat hat auf ein wirtschaftliches Bestandsmanagement hinzu-
arbeiten und von den Instituten eine sachgerechte und kennzahlengestitzte
Investitionsplanung fiir ihren luK-Bedarf einzufordern. Sie muss auRerdem
dringend MaRnahmen ergreifen, um die Neu- und Ersatzbeschaffungen von
luK-Geraten auf das unabweisbar notwendige Mal3 zu beschranken. Hierzu
ist es vordringlich, mittels einer gegenstandlichen Inventur die eingesetzten
Geréate im Einzelnen zu erfassen und ihren Einsatzort zu dokumentieren.
Soweit unnétige Mehrfachausstattungen oder tiberhdhte Reservebestande
festgestellt werden, sind diese zulasten neuer Beschaffungen abzubauen.
Fehlbestéande sind aufzuklaren.
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Die dezentrale Mittelbewirtschaftung ist verstarkt davon abhéngig zu
machen, ob die Einrichtungen auch ihren luK-Bedarf konkret und verbindlich
auf der Basis von Kennzahlen geméaR 8§ 13 Abs. 3 Landeshochschulgesetz
geplant und mit dem IuK-Zentrum abgestimmt haben. Die Kostenrechnung
muss Uberarbeitet und zielorientiert weiterentwickelt werden, damit sie
steuerungsrelevante Kennzahlen liefern kann. Das IluK-Zentrum wird hier-
durch in die Lage versetzt, mittel- und langfristige Finanzplanungen fiir luK-
Ausgaben durchzufihren.

4 Stellungnahme der Universitat Hohenheim und des
Wissenschaftsministeriums

Den Empfehlungen zur organisatorischen Zusammenfuhrung der
Verwaltungs-luK mit dem wissenschaftlichen Rechenzentrum und zur Neu-
ordnung des Beschaffungswesens wird nicht widersprochen. Die Universitat
Hohenheim und das Wissenschaftsministerium sind jedoch der Auffassung,
dass nicht alle Empfehlungen zur Biindelung der luK-Aufgaben auf den
wissenschaftlichen Forschungsbetrieb einer Universitat umgesetzt werden
kdnnen. Dies gelte beispielweise fur die luK-Ausstattung innovativer
Forschungsvorhaben, bei denen andere MaR3stabe als die strengen
Wirtschaftlichkeitsgrundsatze des Haushaltsrechts gelten wirden. Auch
lasse die Hochschulautonomie den Landeshochschulen gewisse Freiheiten
bei der Mittelbewirtschaftung.

5 Schlussbemerkung

Die Freiheit von Forschung und Lehre stellt keinen Freibrief fur die Uni-
versitaten dar. Deshalb ist die IuK nicht nur in der Verwaltung, sondern auch
im Forschungsbetrieb wirtschaftlich zu gestalten. Die Einrichtungen einer
Universitat missen prifen, wie auch die luK fur innovative wissenschaftliche
Projekte moglichst wirtschaftlich eingesetzt werden kann. Dies gilt auch fur
den Drittmittelbereich. Dabei sind Dienstleistungsangebote von internen luK-
Zentren ebenso zu bertcksichtigen wie Kennzahlen zur Bedarfs- und
Finanzplanung auf der Grundlage einer sachgerechten Kosten- und
Leistungsrechnung. Hierfir muss die Universitat Hohenheim ihre luK-
Strukturen wirtschaftlicher gestalten und die Kostenrechnung optimieren.
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